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COJEF - Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao

1. INTRODUCAO

1.1. Identificacdo do Orgéo:
Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo

1.2. Unidade:
COJEF - Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao

1.3. E-mail:
cojef@trf4.gov.br

1.4. Nome do Trabalho:

UM INSTRUMENTO PRATICO DE GESTANO PARTICIPATIVA PARA OS
JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS DA 42 REGIAO

1.5. Nome do Responsavel:
Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiéo

1.6. Equipe:
Coordenador dos Juizados
Juizes Federais responsaveis pela definicdo do instrumento
Juizes Federais responsaveis pela execucdo dos projetos
Servidores da COJEF

1.7. Delimitacdo da acdo (assunto / atividade / abrangéncia):

— Planejamento Estratégico dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao:
Ferramenta de auxilio a Organizacdo objetivando pensar estratégicamente,
clarificar e projetar o futuro através da definicdo de diretrizes e metas
desdobradas em projetos e a¢des, bem como, estabelecer prioridades, produzir
decisdes de base coerente e defensavel, melhorar a performance e tornar mais
impessoal e constantes os propdsitos dos Juizados da 42 Regiéo.

Abrangéncia: Toda a 42 Regiao, compreendendo: TRF da 42 Regido, Secao
Judiciaria do RS, Secéao Judiciaria de SC e Secao Judiciaria do PR.

1.8. Objetivos e Metas:

— Atingir as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico dos JEFs.
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2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

2.1. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA:

Os juizados especiais carregam uma idéia-forca que contrasta com o
formalismo da cultura juridica latina e que veio a inaugurar no sistema juridico brasileiro a
modificacdo da conduta procedimental, tornando imperioso o gerenciamento focado nos
resultados.

Na estrutura da 42 Regido existem 104 varas de juizados e 6 turmas recursais
distribuidas nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana de forma altamente
interiorizada.

O mapeamento deste sistema com suas peculiaridades, seus processos
criticos e a identificagdo de pontos para melhoria motivou o langamento de uma pesquisa
externa de satisfagcdo com as partes, advogados e procuradores nos trés estados, bem como
uma pesquisa interna com magistrados, servidores e estagiarios.

Com base nos elementos colhidos nas pesquisas percebeu-se a necessidade
da elaboracdo de uma ferramenta de gestdo que promovesse uma integracdo maior no
funcionamento dos juizados em toda a regido e trouxesse o0s resultados esperados e que,
por meio de seu processo de implantacdo e manutencdo, auxiliasse a pensar
estrategicamente, a produzir decisbes de base coerente e defensavel, a desenvolver um
sistema de medicdo de desempenho baseado em indicadores, tudo isto, a fim de direcionar
a tomada de decisdes, bem como estabelecer prioridades para a melhoria da performance,
tornando mais impessoais e constantes o0s propdsitos.

Com este objetivo, reuniu-se inicialmente um pequeno grupo de magistrados e
servidores para analisar as propostas contidas nos planejamentos estratégicos ja existentes
para os juizados, formulados pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Conselho da Justica
Federal, seguindo-se a elaboracdo do documento base a ser referendado pela plenaria do Il
Encontro dos Juizados Especiais Federais da 42 Regido. O encontro dos magistrados que
atuam em juizados foi dedicado a discussdo da proposta previamente confeccionada.
Oficinas de trabalho foram organizadas por objetivos estratégicos a fim de que o
detalhamento fosse desenvolvido pelos grupos de juizes com base em suas experiéncias.

Por fim as sugestdes foram relatadas em plenario e submetidas a aprovacao,
nascendo, neste momento, um instrumento gerencial fundado no ajuste mutuo estabelecido
entre os proprios executores das demandas do planejamento estratégico.

Posteriormente foram realizadas reunides na Coordenadoria dos Juizados
para definicho do modo de implantacdo das metas estabelecidas no planejamento e
definicdo dos responsaveis pelos projetos e acbes, bem como, sua operacionalizacao.
Dentre as principais metas fixadas estdo a definicdo do tempo médio de tramitacdo de um
processo, a utilizacdo da conciliacao entre as partes, a instalagcdo do processo eletrénico em
todos os juizados da regido e a melhoria das condi¢es de trabalho nos JEFs.

A transposicao desta importante ferramenta gerencial da teoria para a pratica
efetivou-se pelo seu desdobramento em ac¢bes, recomendacdes e projetos. As acdes vem
sendo concretizadas com sucesso pela COJEF, gradativamente. As recomendacgdes foram
editadas por meio de oficio conjunto com a Corregedoria-Geral, amplamente divulgado e,
dos projetos, ja se pdde obter efetividade. E o caso da medicdo do tempo dos servicos de
calculo judicial, cujos patamares identificados servem a tomada de decisao quanto a melhor
pratica a ser adotada, conforme a situacdo do juizado; todas as varas de juizado da regido
operam com Processo Eletrénico, assim como é possivel identificar-se diversas melhorias no
seu funcionamento; conhecidas séo hoje, também, as situacdes do ambiente de trabalho dos
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juizados que devem ser gerenciadas; as acdes de conciliagdo computaram resultados

valiosos na sol
efetivados com

ucdo de consideravel niumero de demandas; convénios e acertos foram
0s entes publicos para a facilitacdo de procedimentos, contribuindo, dessa

forma, para uma maior agilidade processual, enfim, apenas alguns resultados decorrentes da
sua implantacéo.

2.2. DESENVOLVIMENTO PROPRIAMENTE DITO
O Planejamento Estratégico dos Juizados Especiais Federais foi desenvolvido

seguin

2.2.1.

do as seguintes etapas:

Definicbes estratégicas: visdo, missdo, diretrizes estratégicas e
estabelecimento dos principais objetivos;

Definicdes taticas: desdobramento dos objetivos em metas, projetos, acdes
e recomendacdes;

Definigbes operacionais:

e escolha dos coordenadores dos projetos, consolidagéo e divulgacao;

e operacionalizacao dos projetos, acdes e recomendacoes;

e acompanhamento, avaliacao e revisao do plano.

DEFINICOES ESTRATEGICAS

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

E o que o Tribunal precisa atingir na busca da sua Vis&o:

ohrWNE

AGILIZAR A PRESTACAO JURISDICIONAL;

GARANTIR A SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS;
AMPLIAR O ACESSO AOS JURISDICIONADGS;

MELHORAR AS CONDICOES DE TRABALHO E DE ATENDIMENTO;
APERFEICOAR JUIZES E SERVIDORES;

MELHORAR A IMAGEM INSTITUCIONAL.

DESDOBRAMENTO DAS DIRETRIZES EM OBJETIVOS

Apos a resolucédo das diretrizes estratégicas dos Juizados é feita a definicdo dos
principais objetivos estratégicos de cada diretriz, quais sejam:

a) Agilizar a prestacao jurisdicional

reduzir o tempo de tramitagéo de processos
otimizar a realizacao dos servi¢os de calculo judicial

aprimorar parcerias com entes publicos e privados envolvidos com o0s
JEFs

ampliar a utilizagéo do sistema de processo eletronico nos JEFs
aperfeicoar o gerenciamento dos processos de trabalho
intensificar a politica de conciliacdo nos JEFs

b) Garantir a satisfagdo com os servigos prestados

c)
d)

melhorar o atendimento aos advogados e partes
ampliar o acesso aos jurisdicionados
— ampliar o acesso aos JEFs

Melhorar as condicdes de trabalho e de atendimento
Aperfeicoar juizes e servidores

— implementar treinamento especifico para juizes e servidores dos JEFs
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e) Melhorar a imagem institucional

2.2.2. DEFINICOES TATICAS

DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS EM METAS E DEFINICAO DOS
PRINCIPAIS INDICADORES

E nesta etapa que ocorre o envolvimento dos diversos niveis hierarquicos
da organizacdo e a materializacdo do planejamento por meio da definicdo das
metas e esta por sua vez em projetos, acbes e recomendacdes para que 0S
objetivos estratégicos sejam alcangados.

Nesta etapa, também sao definidos os principais indicadores, conforme
quadro abaixo:

— Tempo médio por espécie de processo

— tempo médio entre a distribuicdo e 0 acérdao

— tempo médio de elaboracdo dos célculos

— numero de convénios realizados

— nuamero de acordos realizados

— % de JEFs com Processo Eletronico na 42 Regidao

— % de satisfacdo dos usuarios do Sistema de Processo Eletronico

— nuamero de processos padronizados / total de processos criticos

— % de acordos realizados (numero de acordos realizados / nUmero de

processos)

— % de satisfacéo

— % de satisfacdo do usuario

— % de satisfacdo interna

— numero de horas perdidas por afastamentos

— nuamero médio de horas de treinamento por magistrado / servidor.

— % de atendimento ao plano

2.2.3. DEFINICOES OPERACIONAIS

Além da definicho de acbBes e recomendacdes de curto prazo, o
Planejamento Estratégico dos JEFs foi desdobrado em 11 (onze) projetos com o
objetivo de alcancar as metas estabelecidas. Para subsidia-los, foi elaborado um
questionario, distribuido em todos os JEFs, com a finalidade de coletar
informacdes relevantes, tais como: pontos de estrangulamento, principais
dificuldades, sugestbes de melhorias, e outras solicitacdes especificas de cada
projeto

Cada projeto terd um juiz federal, de Juizado, responsavel pela sua
coordenacao. Abaixo, a relacdo dos projetos, a descricdo suscinta do motivo de
sua concepcao e seu objetivo:

|.  DIAGNOSTICO PARA CRIAGAO, INSTALACAO E ESTRUTURAGAO DOS
JEF'S
Concepcao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):
— crescimento da demanda judicial nos JEFs, os constantes pedidos de

suspensao da distribuicdo em alguns Juizados, sob alegacdo de acumulo
de processos e as inumeras reclamacdes de sobrecarga de trabalho
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V.

apontadas pela pesquisa de satisfacao interna, bem como, a inexisténcia
de indicadores objetivos que subsidiem o gerenciamento da forca de
trabalho, imp6em a realizacdo de um estudo criterioso sobre os Juizados
da 42 Regiao.

Objetivo:
— Definir a estrutura, os padroes de desempenho e o0 sistema de
acompanhamento da efetividade da carga de trabalho nos JEFs.

ORGANIZACAO E PADRONIZACAO DO ACESSO A JURISPRUDENCIA
DOS JEF'S E TURMAS RECURSAIS

Concepcao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):

— Na pesquisa de satisfacdo interna foi identificado que magistrados e
servidores possuem dificuldades de acesso as decisbes dos JEFs e
Turmas Recursais, prejudicando, assim, a qualidade e agilidade da
prestacdo jurisdicional; na pesquisa externa, da mesma forma, foi
solicitada a disponibilizagdo da jurisprudéncia com o acesso unificado as
informacdes dos trés estados para o publico em geral.

Objetivo:
— Implantar a base de dados da jurisprudéncia dos JEFs e Turmas
Recursais.

OTIMIZACAO DOS SERVICOS DE CALCULO JUDICIAL

Concepgao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):
Foi diagnosticado, na pesquisa de satisfacdo, que em varias unidades
esta havendo congestionamento de feitos devido a demora na realizacdo
dos calculos, o0 que compromete o atingimento das metas definidas no
planejamento estratégico, sem contar que nao existe padronizacdo nos
métodos de operacionalizacdo dos mesmos. Considerou-se necessario
observar as experiéncias exitosas para elaboracao de um método padrao.

Objetivo:
— Definir qual o modelo de servi¢co de calculo a ser sugerido para os JEFs
da 42 Regido.

. MELHORIA NO ACESSO VIRTUAL AS BASES DE DADOS DOS ENTES

PUBLICOS ENVOLVIDOS COM OS JEF'S

Concepcao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):

— Nas pesquisa de satisfacdo interna e externa foi relatado que em alguns
Juizados existem dificuldades com relacdo a atuacdo dos entes publicos
nas demandas, 0 que ocasiona um baixo niamero de acordos e um
elevado tempo de tramitacdo dos processos.

Objetivo:
— Propor parcerias com os entes publicos que atuam junto aos JEFs.

APRIMORAMENTO DO PROCESSO ELETRONICO

Concepcao (justificativa, importéancia, o porqué do projeto, etc...):

— Por meio da pesquisa de satisfacdo e do contato com os JEFs, foram
detectados problemas variados no funcionamento do Processo Eletronico,
bem como, solicitacdes de aprimoramento em algumas rotinas (excluidas
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VI.

VII.

as pendéncias ja relacionadas e sob a responsabilidade da equipe do
Processo Eletrénico).

Objetivo:
— Solucionar as pendéncias e aperfeicoar o funcionamento do Processo
Eletrénico.

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS CRITICOS NOS JEF'S PARA EFEITO
DE PADRONIZACAO E MELHORIAS

Concepcao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):

A diversidade de tratamento nos feitos que tramitam nos JEFs e a falta de
uniformizagao nos procedimentos processuais, podem ocasionar a demora na
prestacdo jurisdicional. A existéncia de experiéncias exitosas localizadas,
incentiva o0 estudo das praticas adotadas pelos JEFs no sentido de
disseminar procedimentos que garantam maior celeridade e eficacia com
menor custo.

Objetivo:
Sugerir a padronizagao de processos criticos nos JEFs e Turmas Recursais.

POLITICA DE CONCILIACAO NOS JEF'S

Concepcao (justificativa, importéancia, o porqué do projeto, etc...):

O resultado da pesquisa de satisfacdo externa apresentou baixo indice de
conciliacdo, e, também, a nao utilizacdo da figura do conciliador em alguns
locais, 0 que pode ocasionar 0 congestionamento e a ineficiéncia na
tramitacdo dos feitos nos JEFs.

Objetivo:
Incentivar o uso de conciliagdo nas demandas de JEFs, inclusive nas Turmas
Recursais.

VIII. ESTUDO PARA IMPLANTACAO DE CENTRAIS DE ATENDIMENTO

Concepcao (justificativa, importéancia, o porqué do projeto, etc...):

Na pesquisa de satisfacdo externa houve reclamacdes com relacdo ao
servico de atendimento aos usuarios dos JEFs, 0 que sinalizou a necessidade
de reflexdo sobre um modelo de atendimento, tanto no inicio (atermacéo),
guanto no acompanhamento do processo.

Objetivo:
Estudo da viabilidade de implantacdo de centrais de atendimento.

. DESCENTRALIZACAO DO ATENDIMENTO NOS JEF'S

Concepcao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):
Considerando que os JEFs tem o foco voltado para as camadas de baixo
poder aquisitivo, e, que, mesmo com o crescimento do nimero de Juizados,
ainda existe a necessidade de uma maior interiorizacdo para garantir a
satisfacdo do cidaddo quanto ao acesso a justica.

Objetivo:
Identificar novos locais para implantacéo de postos de atendimento de JEFs.
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X.

XI.

MELHORIA NAS CONDICOES DE TRABALHO NOS JEF'S E TURMAS
RECURSAIS

Concepcao (justificativa, importéancia, o porqué do projeto, etc...):

A pesquisa de satisfacdo interna dos servidores e magistrados apresentou
um elevado numero de reclamacfes com relacdo ao ambiente de trabalho
nos JEFs. O advento do Processo Eletrénico trouxe mudancas na cultura
organizacional, tendo sido apontado como uma das principais causas de
doencas ocupacionais, entre outros problemas.

Objetivo:
Apresentar proposta de melhorias no ambiente de trabalho e modelo de vara
piloto a ser implementado até julho de 2007.

PLANO DE TREINAMENTO PARA JUIZES E SERVIDORES

Concepcao (justificativa, importancia, o porqué do projeto, etc...):
Na pesquisa de satisfacdo interna foi apontada a necessidade de se
promover mais cursos de capacitacdo para magistrados e servidores,
buscando com isto, uma melhor qualificacdo na prestacéo jurisdicional.

Objetivo:
Apresentar plano de capacitacdo para magistrados e servidores.
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. METODOS E TECNICAS ADOTADAS

Para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico dos JEFs foram utilizados os
seguintes métodos como auxilio para sua elaboracéo:

Pesquisa de Satisfacdo Externa — Advogados, partes e procuradores;

Pesquisa de Satisfacdo do Processo Eletrénico — Advogados, partes e procuradores
Pesquisa de Satisfacdo interna com magistrados e servidores dos Juizados da 42

Regiao;

Técnicas de qualidade e brainstorming para as definicbes estratégicas e téticas, e para
o plano de agoes;

Oficinas temaéticas;

Encontros de magistrados de Juizados da 42 Regiéo;

Elaboracédo de questionarios para coleta de informag8es como subsidio aos projetos;
Reunibes periddicas com a equipe responsavel pela elaboracdo do Planejamento
Estratégico dos JEFs;

Reunibes periddicas com os coordenadores de cada projeto;

Reunides de avaliacao do planejamento, revisdo e manutencdo dos projetos.

. RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANCADOS:

4.1.

PROJETOS IMPLEMENTADOS:

Todos os onze projetos estdo em operacionalizacdo e ja foram implementadas as
seguintes acdes de cada projeto:

a) Diagnostico para criacdo, instalacao e estruturacado dos jef’s:

Uniformizacédo dos critérios para a geracao de relatorios estatisticos;
Definicdo dos tempos médios de tramitacdo dos diferentes eventos
processuais que serdo medidos e informados em relatorios gerenciais tanto
nas Varas/JEFs quanto nas Turmas Recursais;

Estabelecimento dos critérios de classificacdo dos relatorios;

Sugestdes de alteracdes na TUA (Tabela Unica de Assuntos) a fim de
poder separar 0s processos de matéria de direito e de fato;

Consolidacao dos dados do SIAPRO e Processo Eletronico para os relatorios
gerenciais;

Desenvolvimento dos relatérios propriamente ditos;

Experimentacdo dos relatérios com a utilizacdo de JEFs por amostragem.

b) Organizacdo e padroniza¢cdo do acesso ajurisprudéncia dos jef’'s e turmas
recursais

Participacdo em reunido junto & Turma Nacional de Uniformizacdo para
definicdo do sistema de Jurisprudéncia Nacional e integracdo a base de dados
nacional;

Disponibilizacdo do acesso a jurisprudéncia da Turma Regional de
Uniformizacdo na pagina da COJEF por meio de ferramenta institucional do
TRF da 42 Regiao.

Estudo do sistema de acesso unificado a jurisprudéncia das Turmas
Recursais.

Implantacdo do sistema de acesso a jurisprudéncia dos JEFs da 42 Regiéo.
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d)
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Otlmlzagao dos servicos de calculo judicial

Realizac&o de pesquisa, nos JEFs da 42 Regido, para detectar o quantitativo
de célculos efetivados por servidor/més, o(s) responsavel(is) pela sua
elaboracao e critérios utilizados;

Realizacdo de pesquisa, nas Secdes Judiciarias e em algumas Subsecdes,
para medir o tempo utilizado na elaboracdo de determinados grupos de
célculos, conforme critérios previamente estabelecidos.

Consolidacao dos dados das duas pesquisas;

Elaboracdo de planilha por Estado/Subsecdo/Vara, das respostas do
questionario de célculo para andlise da sistemética de elaboracéo de célculos.
Divulgacéo da pesquisa sobre calculos nos JEFs da 42 Regido para todos os
juizados.

Melhoria no acesso virtual as bases de dados dos entes publicos
envolvidos com os JEFs

Seminario com procuradores federais para fixar bases para acordos e maior
aproximagéo destes com 0s magistrados locais;

Reunides com o INSS para ampliacdo do acesso as bases de dados da
Previdéncia;

Realizacdo de pesquisa junto aos juizes dos JEFs da 42 Regido com o
objetivo de verificar quais as bases de dados dos entes publicos possuem
acesso;

Criacdo da procuradoria e agéncia virtual para atendimento aos JEFs em
Florianopolis;

Criacdo de estruturas especificas para atendimento dos JEFs pelo INSS em
Porto Alegre, Floriandpolis, Curitiba e Londrina e funcionarios designados
para atendimento nas outras Subsecdes;

Envio de relacdo constando chefias e contatos do INSS e demais entidades
na 42 Regido, incentivando os magistrados a buscar solucdes locais por
intermédio destas pessoas

Implantagdo do Cumprimento de Decisdes judiciais diretamente no sistema do
INSS (tépico sintese) .

Aprimoramento do processo eletronico

Instalacdo do processo eletrdnico em todos os JEFs da 42 Regiéo;

Ampliacéo da utilizacdo do Processo Eletronico para a matéria de fato:

» JEFs Civeis: Ampliado em 1°/6/2006 — Portaria COJEF n. 4/2006;

» JEFs Previdenciarios: Ampliado em 31/3/2007 — Resolucdo PRESI n.
75/2006.

Utilizagdo de Servidores de apoio nos Nucleos de Informatica das Secdes

Judiciéarias;

Aumento da velocidade dos Links de transmisséo de dados;

Ampliacdo da estrutura de pessoal da Equipe Técnica;

Identificagéo de aplicativos inovadores em Sistemas de Processo Eletronico

de outros 6rgéos do Poder Judiciario;

Desenvolvimento de novos aplicativos para aprimoramento do Sistema:

atividade permanente;

Integracdo do Processo Eletrdnico com os demais Sistemas do TRF:

Efetivada em relacéo aos dados estatisticos;

Treinamentos aos Usuarios do Processo Eletronico e entidades envolvidas

com os JEFs;

Disponibilizacdo aos Entes Publicos de acesso ao Sistema por links

dedicados.
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f)

g)

h)

COJEF - Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao

Integracéo do Processo Eletrénico com a Turma Nacional de Uniformizacéo e
o STF: aguardando providéncias do STJ e do STF;

Desenvolvimento do projeto piloto para os Juizados Especiais Criminais
Adocdo das tabelas unicas do Conselho da Justica Federal: implantacéo
ocorrendo de forma gradativa.

Mapeamento dos processos criticos nos jef’s para efeito de padronizacéo e
melhorias

Edicdo de Portarias para desenvolvimento do processo pela Secretaria ou
despachos unicos;

Divisdo da tarefa de elaboracdo de calculo entre servidor da vara, nucleo da
contadoria e INSS (conforme acordado em reunido);

Gravacao de audiéncias;

Realizacdo de pericias médicas independentemente da intimagdo das partes
para apresentacdo de quesitos; elaboracéo pelo juiz dos chamados “quesitos
anicos”;

Intimacao para implantacdo diretamente a agéncia do INSS, sem passar pela
Procuradoria; Comunicacao de antecipacdo de tutela por e-mail ao chefe da
agéncia;

Realizac&o da Justificacdo Administrativa pelo INSS;

Conscientizacdo dos procuradores do INSS para que tragam aos autos 0s
documentos necessarios ou cumprimento de prazos;

Intimagé&o por e-mail e por telefone;

Apresentacdo de célculos pela parte autora e pelo INSS;

Advocacia Solidaria — Atendimento e Recursos;

Utilizacdo de “mandados judiciais conjuntos” para otimizacdo de tempo dos
oficiais de justica;

Instalagdo de Agéncia de Previdéncia Social ou setor exclusivo para
cumprimento de decisdes judiciais;

Consolidagao do Regimento Interno das Turmas Recursais;

Politica de conciliacdo nosJEFs

Encontro sobre conciliacdo nos JEFs - discusséo de critérios para a realizacao
de acordos — Magistrados e Procuradores INSS, Caixa e AGU - aprovacéo de
recomendacoes;

Participagdo no “Treinamento de Conciliadores do Movimento pela
Conciliacdo” promovido pelo Conselho Nacional de Justica.

Seminario sobre Técnicas de Conciliacdo — EMAGIS / 2007;

Mutirdo de conciliacdo em diversas Varas de Juizados.

Celebracéo de convénio com o INSS/AGU/CEF para que sejam publicadas
nacionalmente as recomendacdes aprovadas na reunido de Trabalho sobre
Conciliacdo nos JEFs da 42 Regiao.

Estudo para implantacédo de centrais de atendimento

Catalogacao das formas de atendimento em uso;

Comparacédo dos dados obtidos com as pesquisas de satisfacéo;
Elaboracéo de estudo identificador dos melhores modelos de atendimento;
Definicdo da estrutura e atribuicdes das Centrais de Atendimento;
Avaliacdo das condicdes fisicas para instalacédo das Centrais;

Instalacdo da central de atendimento na SJ do RS.
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Descentralizacdo do atendimento nos JEFs

Reunido com Secretario da Reforma do Judiciario para a apresentacdo do
planejamento estratégico e definicdo da implantacdo do GESAC;

Elaboracdo de proposta a CEF para implantacdo de terminais de consulta em
agéncias e correspondentes bancarios da CAIXA com o objetivo de
possibilitar a populacédo o acesso as informacdes processuais;

Proposta para a retomada da instalagédo de Juizados Avangados;
Descentralizacdo de acdes, como audiéncias dos JEFs, audiéncias de
conciliacdo, de forma itinerante;

Convénios com universidades para atendimento nas matérias da JF;

Inicio dos convénios para instalacdo de terminais de auto-atendimento;
Projeto JF 40 anos de reinstalacao - em fase de formatacédo, prevendo postos
itinerantes de atendimento.

Melhoria nas condi¢8es de trabalho nos JEFs e turmas recursais

Pesquisa e diagnostico sobre as condicbes de trabalho nos JEFs;
Encaminhamento, aos coordenadores do processo eletronico, de documento
contendo sugestbes para implementacdo de mudancas nas telas e
funcionalidades do sistema e-proc, a fim de melhorar seu manuseio e reduzir
a incidéncia de problemas fisicos decorrentes de sua utilizacéo;
Acompanhamento técnico (intervencédo ergonémica), pela equipe do projeto a
empresa contratada pelo TRF da 42 Regiao, para estudo e implementacéo de
melhorias nas telas do processo eletrénico;

Solicitacdo a Direcédo do Foro do Rio Grande do Sul, com encaminhamento e
deferimento pela Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, de
auxilio no desenvolvimento do projeto de reforma do espaco fisico das
Turmas Recursais do Estado do Rio Grande do Sul, de modo a implementar
adaptacdes, do ponto de vista ergonémico, que visem a melhoria das
condicoes de trabalho dos juizes e servidores atuantes nas Turmas
Recursais, com vistas, também, a estabelecer padrdes basicos que possam
servir de orientacdo as Turmas Recursais dos demais Estados da Regiao;
Formacdo de um comité, composto por um juiz representante dos Juizados
Especiais Previdenciarios, de uma Diretoria de Secretaria atuante em Juizado
Especial Previdenciario, de uma juiza atuante em Turma Recursal e de um
Diretor de Secretaria vinculado a Juizado Especial Civel, além da equipe do
projeto, com vistas a estudar os problemas detectados na pesquisa sobre as
condicbes de trabalho e encontrar solugcdes para sua minimizacdo ou
eliminacao;

Pesquisa, na base de dados do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, com
vista a analisar o volume de afastamentos de servidores por licenca saude e
identificar as unidades com maiores incidéncias, de molde a propor uma
intervencdo ergondmica nas mesmas.

Plano de treinamento para juizes e servidores

Elaboracao de plano de capacitacdo especifico para magistrados e servidores
gue trabalham em Juizados e Turmas Recursais;
Realizac&o de cursos sobre técnicas de conciliacéo.
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4.2. PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS:

Publicacdo das recomendagfes extraidas do planejamento estratégico (Oficio
conjunto COJEF/Corregedoria publicado na pagina da COJEF);

Estudo para a uniformizacao dos critérios de geracdo de relatorios estatisticos;

Regime de Auxilio aos JEFs — Publicagdo da Portaria Conjunta n° 1 -
COJEF/Corregedoria em 16 de outubro de 2006;

Designacdo de estrutura especifica do INSS para atendimento dos JEFs —
criagdo da Procuradoria e da Agéncia Virtual em Florianopolis;

Encaminhamento da implantacdo de terminais de consulta da CEF (agéncias e
correspondentes bancérios) para acesso as informacfes processuais dos JEFs
da 42 Regido;

Publicacdo da portaria de gravacdo de audiéncias e encaminhamento da
aquisicao de equipamentos pelas Dire¢cdes de Foro;

Realizagéo de treinamentos no Processo Eletrbnico para entidades envolvidas
com os JEFs (OAB/SC, Passo Fundo, Rio Grande, universidades de Lajeado,
Novo Hamburgo e Brusque e em todas as instalagdes);

Realizagédo do 1° Encontro das Turmas Recursais, em Curitiba;

Consolidacdo e aprovacdo do Regimento Interno das Turmas Recursais pelo
Plenario do TRF 4R;

Implantagéo do sistema GEDPRO na Turma Regional de Uniformizag&o;
Realizacdo de Seminario sobre Técnicas de Conciliacdo no TRF 4R;

Reunibes com o Ministério da Previdéncia e com a Procuradoria do INSS para
ampliacdo do acesso a base de dados da Previdéncia;

Realizacdo de Encontro sobre conciliacdo nos JEFs - discussédo de critérios para
a realizacao de acordos — Magistrados e Procuradores INSS, Caixa e AGU -
aprovacao de recomendacdes;

Conclusédo da implantagcdo do Processo Eletronico em todos os JEFs da 42
Regiao;

Confeccao e distribuicdo de banners com Misséo, Viséo e Diretrizes Estratégicas
dos Juizados;

Elaboracéo da cartilha dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao;

Elaboracéo do Informativo COJEF;

Disponibilizacdo da jurisprudéncia da Turma Regional de Uniformizacdo no site
do TRF 4R;

Realizac&o do Il, 1ll e IV Encontro dos JEFs da 42 Regidao, em Porto Alegre,
Floriandpolis e Curitiba, respectivamente;

Disponibilizacdo do acesso unificado a jurisprudéncia das turmas recursais e da
Turma Regional de Uniformizacéo.
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COMPARACOES ATRAVES DE DADOS DAS PESQUISAS QUE FORAM
REALIZADAS ANTES E DEPOIS DA IMPLANTACAO DO P.E.:

b)

Foi realizada, apos a implementacdo dos projetos e acdes, uma nova pesquisa
de satisfacao externa (partes, advogados e procuradores) e interna (magistrados
e servidores). ApOs a comparacdo com os resultados da 12 pesquisa observou-
se que em ambas os resultados foram bastante semelhantes, tendo em vista que
0S percentuais ja eram, na sua maioria Otimo/bom. Mas foram observadas
melhorias significativas, a saber:

PESQUISA INTERNA DE SATISFACAO- ADVOGADOS, PARTES E
PROCURADORES

- Maior participacédo dos advogados de escritorio de advocacia: o percentual
passou de 65% em 2005 para 91% dos pesquisados em 2007.

- Aumento no numero de respostas: em 2005, foram 167 pesquisados e em
2007, 792, representando um aumento de 374%, refletindo a abrangéncia
do processo eletrénico na 42 regiao.

Em relacdo as respostas de avaliacdo e opinido, destacam-se duas

alteracoes:

- A necessidade de outras informacfes na consulta processual online: em
2005, 36% dos pesquisados tinham esta necessidade e em 2007, o
percentual caiu para 20%.

- Grau de satisfagdo com o manual do processo eletronico, entre os que
utilizam o servico, passou de 59% para 70%.

Em relacdo a utlizagdo de servicos pode-se destacar a utilizacdo dos

seguintes servicos:

- Sobre o cadastramento de autores — a utilizagdo do servico passou de 83
para 96%;

- Sobre o cadastramento de assuntos — a utilizagcdo passou de 94 para 97%;

- Manual do processo eletronico — a utilizacdo passou de 84 para 94%.

PESQUISA INTERNA DE SATISFACAO COM MAGISTRADOS:

- Entre os que utilizam a consulta processual (SIAPRO), o percentual de
otimo/bom subiu de 73 para 92%;

- Para o protocolo unificado, entre os que utilizam , o percentual de étimo ou
bom passou

PESQUISA INTERNA DE SATISFA(;AO COM SERVIDORES E ESTAGIARIOS:

- Excetuando os que nao emitiram opinido sobre o ambiente fisico, o percentual
de servidores/estagiarios que atribuiram conceitos 6timo/bom subiu de 74%
para 81%;

- O percentual de servidores/estagiarios que atribuiram conceito 6timo/bom
para o0 equipamento e tecnologia utilizados (entre os que tem opinido), subiu
de 64% para 91%.

- Entre os que tém opinido sobre consulta processual (SIAPRO), o percentual
de 6timo/bom subiu de 76 para 89%;

- O percentual de servidores/estagiarios que acham as intimacdes eletrénicas
otima/boa (entre os que emitiram opinido), subiu de 89 % para 96%;

- Entre os servidores/estagiarios que atribuiram conceito para os servigcos
prestados aos advogados e procuradores, o percentual de 6timo/bom passou
de 93 para 96% (excetuando os sem opiniao);

- O percentual de servidores/estagiarios que acham que o ambiente de trabalho
otimo/bom passou de 72 para 79%, excluindo os que néo tem opinido;
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5. CONCLUSAO:

A experiéncia da Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 42
Regido com o uso de instrumento de gestdo participativa alinhado as diretrizes da
organizacdo mostrou-se bastante satisfatéria, uma vez que conferiu legitimidade as
disposicdes estabelecidas para cumprimento do ambito dos juizados.

O alto nivel de comprometimento e motivacdo dos participantes nas
discussbes estabelecidas nos diversos encontros propiciou a imediata absorcdo das metas
pelos magistrados e servidores, facilitando o prosseguimento e o encadeamento das agdes
rumo aos resultados.

Destaca-se a meta da definicho do tempo meédio de tramitacdo de um
processo nos juizados que estabelece entre a data de ajuizamento da acédo e a do efetivo
pagamento, contando ainda a possibilidade de recurso, um prazo médio de um ano. Em que
pesem as adversidades estruturais e conjunturais de um sistema recentemente implantado
como é o dos juizados federais, cuja obrigatoriedade de funcionamento ndo possibilitou um
planejamento inicial, a experiéncia da elaboracdo compartilhada do planejamento estratégico
foi fundamental para a orientagdo dos esfor¢cos na direcdo das exigéncias de uma justica
célere e eficaz.
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