82 MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS DA QUALIDADE DO JUDICIARIO - ESTRATEGIA E GESTAO
TEMA: Tecnologia da Informacdo aplicada a Atividade Judiciaria

1. INTRODUGAO
1.1 - ldentificacao:
Orgdo: Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul
Unidades: Coordenadoria de Documentacédo e Informacdo/Secretaria
Judiciaria
Corregedoria Regional Eleitoral
Secretaria de Tecnologia e Informacéao.
E-mail para contato: codin@tre-rs.gov.br

1.2 - Nome do projeto:
iBase - Base de Conhecimentos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul

1.3 - Responsaveis:

Jo&do Anténio Friedrich - chefe da Secdo de Documentacdo da Coordenadoria
de Documentacdo e Informacdo (CODIN);

Vilmar Rodrigues da Silva Dahmer - assistente | da Corregedoria Regional
Eleitoral;

Rodrigo de Aguiar Gomes - servidor da CODIN;

José Zadir Ferreira Neto - servidor da Secretaria de Tecnologia e
Informacéao.

1.4 - Delimitacédo da acéo:

O trabalho trata de uma nova forma de organizacdo de documentos digitais e
servicos informacionais, a partir de um portal de conhecimentos, com uma
utilizacdo da Wikipedia. Passa também pela integracdo dos 6rgdos que tem a
funcdo de organizar e disseminar as informacbes necessarias ao trabalho de
Magistrados e servidores e dos que produzem documentos e informacdes na
Instituicéo.

1.5 - Objetivos e metas:

- aproveitar a tecnologia hoje disponivel na area da informacdo e a
estrutura de rede existente na Justica Eleitoral para oferecer aos usuarios um
servicgo agil, confiavel e de utilizacdo amigavel;

- reunir num mesmo local na intranet todo tipo de documento, no ambito
judicial ou administrativo, tais como atos jurisprudenciais, normas legais,
materiais relativos a meméria da Justica Eleitoral, doutrina de interesse do
Tribunal, ou por ele produzida, e de acessos a bases de dados documentais;

- disponibilizar aos Magistrados e servidores os mais diversos documentos
e informagBes, produzidos no TRE/RS ou ndo, mas que sejam ferramenta de
trabalho, numa mesma plataforma de armazenagem e busca;

- padronizar as diretrizes e normas da Justica Eleitoral na difusdo de
documentos digitais;

- reduzir o volume e a variedade de formas de consulta as unidades do Tribunal,
como contatos telefbnicos, e-mails, fax, por parte de servidores e Magistrados,
para a resolucdo de questfes pesquisas de baixa complexidade;

- oferecer uma base de dados Unica e de facil utilizacdo, dando autonomia e
racionalizando o tempo do usuario na busca de documentos e informacdes;

- contribuir para a diminuicdo no volume de impressos no ambito da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Sul;

- oferecer uma base de dados, a iBase, para a efetivacao de outro projeto em
andamento no Tribunal, cujo fim €& informatizar a sala de sessbes da instituicéo
(projeto Pleno On-line).

2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Basicamente o projeto da iBase tem como intencédo atacar dois problemas.
Primeiro, a dificuldade que os servicos de informagcdo tém em manter informados e
atualizados seus usuarios com o grande nimero de normas e atos publicados
diariamente, muitos deles modificando outros vigentes. No que diz respeito a
Justica Eleitoral, esse fato é crbnico, considerando que sado editadas instrucdes



especificas que regem cada eleicdo. Além disso 0s prazos processuails sdo exiguos
e, portanto, o atendimento as demandas de informacdo dos julgadores tem que ser
rapido. E o Tribunal ndo tinha ferramentas que atendessem aos critérios de
celeridade e atualidade.

0 segundo problema se referia a edicdo de publicacbes e formacdo de
acervos de obras de legislacdo, jurisprudéncia e doutrina, que era uma
solicitacdo crescente principalmente das Zonas Eleitorais. O Tribunal ndo tinha
condicdes, financeiras e técnicas, de formar acervos que atendessem os
servidores em sua vasta estrutura no Estado, formada por varios prédios na
Capital e em todo o interior do Estado. Acrescente-se a isso a rapida
obsolescéncia das publicagcfes impressas, o grande numero de edi¢des de normas, o
crescimento vertiginoso da jurisprudéncia. Era entdo necessario dar acesso aos
documentos de outra forma, num formato de transito répido, facil e econdmico.

3. ANALISE DAS PRINCIPAIS CAUSAS

Ao mesmo tempo que o Tribunal ja tinha bases de dados atualizadas de
Jurisprudéncia e um quadro técnico qualificado, que atendiam os pedidos de
pesquisa enviados por e-mail ou solicitados pessoalmente ou por telefone, e
grande numero de documentos publicados na intranet, ndo tinha um local
especifico onde os usuarios sabiam que encontrariam o que precisavam. Na
primeira fase da implantacdo da intranet no Tribunal, toda publicacdo passava
pela Unidade encarregada pelo seu desenvolvimento e manutencdo. A partir da
criacdo de um Comité Gestor da Web, houve uma mudanca na politica institucional
e as Unidades passaram a ser publicadoras na intranet. Isso agilizou a
divulgacdo de documentos, mas criou outro problema: a sua dispersdo na rede em
funcdo da falta ou diversidade de critérios, agravado pela inexisténcia de uma
ferramenta de busca. Cada Unidade editando e publicando seus documentos, sem
nenhuma padronizacao.

A necessidade de edicdo de publicacdes impressas também advinham do fato
de ndo se ter muitas matérias disponiveis na intranet. E a producdo de manuais
do Tribunal para cada eleicdo sempre era complicada pela constante edicdo de
atualizacbes ou publicacdo de novas normas. Era comum acontecer de uma
publicacdo, quando distribuida, ja sair com colagens com atualizacbes.

Por outro lado, a demanda por informacgdes aumentou significativamente com
a criacao do quadro de servidores de 12 instancia na Justica Eleitoral. Tendo
servidores treinados - antes os funcionarios dos Cartérios Eleitorais eram
pessoas cedidas por outros 6rgados -, era natural que a demanda pelos servicos
oferecidos no Tribunal fosse se ampliar.

4. PLANO DE ACAO

0 plano de acdo passou pelas seguintes etapas:

a) Mapeamento das demandas e formatacdo da iBase, com o estabelecimento de
politicas e critérios de publicacéo;

b) Escolha do software a ser utilizado como plataforma para o portal;

c) Formacédo de parceria com as unidades com grande interesse na veiculacéao
de documentos na iBase e com a unidade com conhecimento técnico para selecionar
e customizar a ferramenta utilizada;

d) Viabilizacédo institucional, a partir da aprovacao de projeto pela
Administracdo e com o parecer favoravel do Comité Gestor da WEB do Tribunal;

e) Adequacdo da estrutura da Coordenadoria de Documentacdo e Informacéao,
gestora da iBase, para atender as novas demandas do projeto;

) Treinamento de servidores para publicacdo e formatacdo de documentos na
base de dados;

g) Divulgacédo do projeto, com apresentacdes nas Unidades do Tribunal,
incentivando servidores a utilizarem a base de dados informatizada.

5. METODOS E TECNICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS AGOES
5.1 - Formatacdo da iBase

O tipo de servico de informacédo a ser oferecida foi definido com base no
levantamento de demandas normalmente recebidas pela CODIN, mais especificamente
nas SecOes de Legislacdo, de Secdo de Jurisprudéncia e de Documentacdo, e por



meio de entrevistas com dirigentes e servidores da Direcdo-Geral, da Secretaria
Judiciaria e da Corregedoria Regional Eleitoral. Foram ouvidos também analistas
e técnicos da Coordenadoria de Documentacdo e Informacéao.

5.2 - Formacdo das parcerias

Na primeira etapa do trabalho coube a Codin a sensibilizacdo dos demais
setores a serem integrados no processo, com a realizacdo de reunides
esclarecendo seus representantes dos ganhos oferecidos pela construcdo de uma
base de conhecimento. A Corregedoria Regional Eleitoral e a Secretaria de
Tecnologia e Informacdo foram os parceiros na tarefa: tanto uma Unidade quanto
outra ja vinham percebendo a demanda por tal ferramenta e ja planejavam
solucdes. A iBase apenas unificou os esforcos.

5.3 - Oficializagéo do projeto

Tendo sido identificado o problema e vislumbradas as alternativas as
questdes levantadas, era necessaria formalizacdo e a aquiescéncia da alta
administracdo da instituicdo, uma vez que o projeto trataria de temas e rotinas
afeitos a significativas parcelas do Tribunal Regional Eleitoral. Desta forma,
com o encaminhamento de uma proposta formal, a Diretoria-Geral da instituicéo
foi informada e deu o aval ao desenvolvimento do projeto, o que facilitou o
transito de saberes e mdo-de-obra entre as unidades envolvidas na construcao da
iBase.

5.4 - Definicdo do software

Foi feita uma primeira tentativa de utilizacdo de HTML, por ser um formato
adequado para utilizacdo na intranet, mas mostrou-se ineficiente em funcdo de
algumas limitacdes, como sua complexidade para edicdo de textos para quem ndo é
da area de informatica.

Assim, buscou-se outra ferramenta a partir da qual se construiria a base.
A escolha recaiu na plataforma utilizada no projeto, conhecido como Wikipedia.
Trata-se, em primeiro lugar, de um software livre, o que evitou um consideravel
dispéndio de recursos, ja que varios servidores seriam administradores do
sistema, que deveria, portanto, rodar em maquinas diversas.

Em relacdo a parte especificamente técnica do projeto, a Wiki, por ser um
software com cdédigo aberto, ofereceu uma série de vantagens. A '"acoplagem" da
iBase a partir da base Wiki contou com um servidor rodando Linux (ja existiam
Varios na instituicdo), e foi feita da forma mais suave possivel, sem criar um
peso excessivo para o restante da rede do Tribunal e ndo necessitando envolver o
Tribunal Superior Eleitoral, o que, no minimo, aumentaria o numero de contatos e
procedimentos necessarios para o projeto ser concretizado.

Tendo sido disponibilizado o servidor com Linux, a base Wiki pode ser
obtida pela Internet. Além disso, compdem a infra-estrutura da iBase um sistema
de bancos de dados (MySQL), uma linguagem de processamento interpretada (PHP) e
o servidor web (Apache), todos de codigo aberto e livre. A facilidade para
obtencdo e combinacdo da estrutura técnica para o desenvolvimento da base de
conhecimento foi, portanto, elemento decisivo na escolha da plataforma wiki.

A operacionalizacdo da base wiki é muito simples, uma vez que esta é
voltada a inteligibilidade na edicdo de suas paginas. Além disso, € preciso
salientar a facilidade para a criacao de novos conteldos, a ligacdo entre
paginas ou documentos internos ao site e a insercao de dados noutros formatos
(imagens, principalmente), tudo através de regras de formatacdo (sintaxe), muito
mais simples e préaticas do que o HTML, gerando um documento digital muito mais
estruturado do que no uso tipico de um processador de texto. O programa & capaz,
ainda, de gerir automaticamente as diversas revisfes a uma pagina ou documento,
apresentando diferencas entre revisdes e detectando conflitos de edicao entre
varios administradores a trabalhar sobre a mesma pagina ou documento.

A plataforma wiki apresenta ainda a vantagem de poder funcionar de maneira
um pouco diversa daquela comumente conhecida (tendo como base e principal
exemplo a Wikipedia). O conteudo pode ser bloqueado para alteracdes, permitindo
que apenas os administradores possam alterar dados diretamente nas paginas de
conteudo. A insercdo de novos administradores, no entanto, € bastante simples, e
ha a a opcdo "Discussdo"™ em cada pagina, para que O USUArio possa apresentar
suas duvidas ou sugestfes quanto aos topicos.



Através de mecanismos de controle (utilizando-se tecnologias standard,
como e-mail e RSS) a wiki fornece a possibilidade de que os usuarios e,
principalmente, os administradores, conhecam em tempo real o desenvolvimento da
base de conhecimento. Isto facilita a comunicacdo entre membros de uma equipe,
que precisam se manter atualizados face a sobrecarga de informacdo usual nos
dias de hoje.

O projeto foi apresentado em 11/9/2006 e, no final do mesmo més ja estava
em funcionamento.

5.5 - Divulgacédo da iBase

A divulgacédo da ferramenta foi realizada de duas formas: pelo correio
eletrbénico e mural da intranet e com apresentacdes.

No correio eletrdnico e no mural da intranet, veiculos j& comumente
utilizados para a comunicagdo com os servidores do Tribunal e das Zonas
Eleitorais , foram publicadas notas sobre o lancamento, acompanhadas de Guia do
usuario da iBase em formato PDF.

As apresentacdes aconteceram no edificio-sede do Tribunal e no prédio onde
estdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas e os Cartoérios da Capital. Também houve
apresentacdo nos Programas de Integracdo e Ambientacdo, promovidos pelo Tribunal
com 0s novos servidores. Trataram-se de palestras com instrutores da CODIN, com
a utilizacdo de data-show para mostrar o funcionamento da iBase e distribuicéo
dos Guias do Usuario.

6. RESULTADOS E COMPARATIVOS
Alguns indicadores sobre os resultados alcancados até o momento:

- em onze meses de utilizacdo (1°/10/2006 A 17/08/2007), a pagina inicial
da lIbase fol acessada 11.062 vezes;

- a iBase, nesse periodo, vem unificando a consulta as bases de
conhecimento necessarias a instituicdo, perceptivel pelas manifestacdes e pela
crescente solicitacdo, por parte dos usuarios, para que sejam publicadas
matérias de seu interesse;

- diminuicdo na producdo de impressos de julgados e normas, antes enviados
por fax ou fornecidos na biblioteca da CODIN. O Tribunal também deixou de
publicar em papel o Manual de Eleicdes (800 exemplares de 262 paginas, com
edicdes complementares de aproximadamente 50 paginas) e Jurisprudéncias por
assunto (trés titulos na ultima eleicdo, com 250 exemplares e aproximadamente
160 paginas cada), publicacOes estas agora disponiveis na iBase. Esta também
reduzindo a aquisicao de cédigos e constituicdes impressas;

- pelo expressivo numero de acessos, é plausivel supor que tenha havido
uma diminuicdo nas solicitacdes de suporte telefdnico, embora, no momento, nao
se possa quantificar este processo;

- reflexos na Sala de Sessdes do Tribunal, uma vez que os juizes que compdem O
Pleno do TRE-RS passam, com a implantacdo do Pleno on Line a partir de 16 de
agosto, a utilizar a iBase para consultar leis e jurisprudéncias, eliminando-se
livros e boletins Impressos na bancada. Isso permitira uma economia nhas
aquisicdes do Tribunal, podendo ser reduzida a compra de aproximadamente vinte
exemplares da constituicdo federal e dos cédigos penal, processo penal e
processo civil, além de um ndmero menor de exemplares do cédigo civil e da
constituicdo estadual. Sem contar que os cartoérios eleiltorais passardo a contar
com essas obras, considerando que estes ndo tem acesso a internet e, portanto,
ndo tinham acessos a outros sitios que oferecessem as publicacbes;

- o0 projeto foi um integrador de iInteresses e pessoas, em variadas Unidades da
instituicdo, na medida em que contou, em seu desenvolvimento, com servidores de
diversas &areas;

- foi criado um espaco para divulgacdo de temas proximos mas ndo necessariamente
ligados a &area fim do TRE-RS, como a Meméria da Justica Eleitoral e textos e
artigos dos mais diversos temas dentro das Ciéncias Humanas, tornado-se um
espaco de divulgacdo e disponibilizacdo de outros servicgos do Tribunal.

7. CONCLUSAO
A implantacdo e utilizacdo da iBase passa, antes de mais nada, por uma
mudanca de cultura. Em virtude das muitas ofertas de tecnologias da informacéo,



tanto os profissionais da informagdo como 0s seus usuarios tém que mudar sua
forma de se relacionar na era da informacdo. Mudaram os suportes dos registros,
mudou a forma de armazena-los e recupera-los e mudou, principalmente, a forma
como se comunicam produtores ou fontes de conhecimento, profissionais da
informacdo e usuarios. Parece que nisso esta-se conseguindo, paulatinamente,
alguns resultados. A iBase hoje ja estd integrada ao vocabulario dos servidores
do Tribunal, tendendo, como proposto nos objetivos, a tornar-se a ferramenta que
reline, ou da acesso, a maioria das fontes de informagcfes necessarias ao seu
trabalho.

A escolha da Wiki como plataforma teve retorno acima do esperado, pela
facilidade de edicao de artigos, pelo conjunto reduzido de regras que da unidade
na apresentacdo das matérias e, principalmente, pela facilidade de navegacéo
entre suas paginas. Isso torna a tarefa de treinamento de servidores muito facil
e praticamente dispensa o treinamento de usuarios. Qualquer pessoa que esteja
familiarizada com o uso da internet usa a iBase sem nenhuma dificuldade.

A 1Base trouxe ainda um avanco expressivo na difusdo de informacdes no
momento em que passou a publicar matérias na intranet e assim permitiu que os
cartorios tivessem acesso a uma massa documental antes indisponiveils a seus
servidores. Cumpre, assim, também o papel de integrar estas unidades ao
Tribunal.

A utilizacdo da iBase como fonte de informacdo para suas necessidades
informacionais e a possibilidade de ver os documentos de seu interesse
publicados na base, favoreceu uma aproximacdo entre unidades produtoras e
usuarias com a CODIN, responsavel pela gestdo da iBase, pois passaram a
participar efetivamente na formagdo do conteudo. Essa integracdo foi muito
produtiva, mas por outro lado criou um problema: manter uma coeréncia na
publicacdo de matérias em contraposicdo as demandas desses usuarios. Desde o
inicio do projeto, um dos critérios era manter um rigido controle na publicacéao,
para que se mantivessem qualidades como relevancia das matérias para o Tribunal,
adequacao dos conteudos, perenidade e atualizacdo. Agora, como conseqiéncia
desse novo momento da iBase, a prioridade esta na elaboracdo de uma politica de
publicacdo para cada tépico, a ser discutida com todos os interessados.

De qualquer forma, parece incontestavel a grande vantagem que representa a
utilizacdo da wikipedia, uma ferramenta com grande potencial para a armazenagem
e disseminagcdo de informacdes, e a apropriacdo, de parte dos usuarios, deste
servico oferecido pelo Tribunal, fazendo com que a informacdo seja realmente
encarada como estratégica na Organizacao.

PORTO ALEGRE, 20 DE AGOSTO DE 2007



