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Acéo

O PMJ oferece um novo modelo de julgamento colegiado no Superior
Tribunal de Justica, possibilitando maior presteza e qualidade aos procedimentos
necessarios a realizacdo da sessdo. Através do sistema integrado - Justica, é
facultada a troca de documentos dentre os ministros integrantes de um 0Orgéo
julgador, possibilitando o conhecimento prévio do que sera levado a julgamento.
Em decorréncia, promove maior qualidade aos debates e efetividade na
consolidacéo da jurisprudéncia.

Objetivo e meta

O objetivo do projeto € incrementar procedimentos e criar funcionalidades e
estrutura para agilizar os julgamentos colegiados do Superior Tribunal de Justica,
desde a inclusdo do processo em pauta para julgamento até a publicagcdo do
acordao.

A partir de sua implantacdo esta sendo possivel otimizar:

» procedimentos de trabalho e reengenharia das rotinas existentes;

* tempo, com a possibilidade de publicagcdo do acorddo em tempo real e a
consequente diminuicao de retrabalho;

* custos, por meio da reducdo significativa de gastos com impressbes e
copias documentos que passaram a ser disponibilizados pelo meio
eletrénico;

* recursos humanos, em decorréncia da automacao varios procedimentos.

O projeto passou, ainda, a imprimir maior celeridade nos julgamentos,
contribuindo fortemente para o alcance da meta institucional com o aumento de
30% dos julgados colegiados.

PMJ-mostraqaulidade.doc - 1 de 8 — agosto de 2007



Diagndstico

O numero de processos cresceu de forma significativa nos dltimos anos no
STJ. Neste periodo foi implantado o Sistema Integrado da Atividade Judiciaria —
Justica, desenvolvido conforme as préticas existentes, que teve como objetivo a
automacao dos procedimentos judiciarios existentes e consolidados no Tribunal.

Em razdo da grande demanda de processos, 0 sistema de inormatica -
“Justica” vem sofrendo sucessivas implementacbes de melhoria, como a
introducdo de novos produtos e de novas formas de servigco, que necessitam estar
solidamente justificados em ganhos de produtividade e no melhor emprego dos
fatores de producao.

Necessitamos, porém, adicionar aos processos de gestao existentes novas
formas de trabalho que assegurem seu ingresso com éxito em um novo ciclo
absorvendo o uso da tecnologia da informacao, buscando quebrar o paradigma de
s6 implementar rotinas da forma com que foram concebidas

Um desses caminhos, intimamente ligado a evolucdo mais recente dos

sistemas de informacdo, é a Gestdo por Processos’. Hoje, extensivamente
empregado em variada gama de atividades ligadas a modernizagcdo administrativa.

O processo dé entrada no STJ por dois caminhos, expostos na cadeia de
valor. O primeiro, via protocolo de processos, no caso de recursais, que apos ser
registrado segue para a autuagdo. O segundo, os originarios, entram diretamente
na coordenadoria de autuacdo. As atividades de protocolo até a distribuicdo dos
processos nao fazem parte do escopo deste projeto. Portanto, s6 vamos pontuar
0s procedimentos a partir do momento em que 0s autos encontram-se aptos a
serem julgados.

Cada gabinete possui uma sistematica propria de separacéo e identificacédo
de assunto, de acompanhamento e de controle de localizacdo de autos, descritos
por fases internas. Independentemente da forma de triagem, podemos adotar
outras classificagdes:

e processos com questdbes pacificadas, com opinides formadas,

repetidamente e que podem ser julgados em conjunto; e,

! Sua introducd@o vai se impondo a medida que o universo de entidades a integrar vai
ficando mais numeroso e complexo. Imp8e-se, praticamente, para o desenvolvimento e a
execugdo da disciplina de Gestdo de Riscos, suporta a implementacdo da gestdo de custos por
atividades que permite a definicdo e o acompanhamento dos indicadores de desempenho dos
diversos componentes (processos) e prove 0s meios de divulgacdo para toda a organizacéo dos
processos a serem executados. Estas, entre outras, sdo as funcionalidades que se apdiam nas
metodologias de Gestao por Processos.
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* processos que debatem teses novas, inéditas no Tribunal ou com alguma
caracteristica que o distingua, a ser objeto de destaque para submisséo ao
exame do colegiado.

A triagem é efetuada por cada gabinete de acordo com a sistematica de
trabalho adotada e para os processos submetidos ao colegiado faz-se necessario
a confeccdo do relatorio e voto (digitados previamente pelo gabinete) que irdo
compor o inteiro teor do acérddo. A confec¢do desses documentos é feita em total
sigilo e seu teor so torna-se de conhecimento publico no momento do julgamento.

Estando o processo pronto para julgamento € solicitada, a Coordenadoria
do Orgdo Julgador, sua inclusdo em pauta em uma das datas de sessdo®. Esse
procedimento exige antecedéncia para sua execugao, em razdo da necessidade
do cumprimento de alguns requisitos legais, tais como: antecedéncia minima de
48 horas para publicacdo na imprensa oficial e intimagéo pessoal dos entes que
gozam desse privilégio.

O pedido de inclusdo em pauta é feito de formas diferenciadas de acordo
com os critérios adotados por cada gabinete ou pela coordenadoria processante.
De uma maneira geral, sdo incluidos em pauta por meio eletrénico, sem a
necessidade do deslocamento dos autos para a coordenadoria. Contudo, alguns
gabinetes ainda enviam os autos com a determinacdo de pedido de dia ou o
fazem por meio do envio de listagem dos processos.

Apés a publicacdo da pauta, procede-se a elaboracdo do “indice de
julgamento” que contempla todos os processos que serdo apreciados em uma
determinada sessédo. Este indice € composto por todos os processos pautados,
por aqueles levados em mesa, por eventual pedido de vista e pelos remanecentes
de outras sessdes. Ressalta-se, que esse procedimento ndo é adotado por todos
0s gabinetes de ministro.

Atualmente, em razdo do numero elevado de processos levados a
julgamento pelo colegiado, existe a adocdo de procedimentos diversos no
processo de trabalho pertinente a sessdo de julgamento, variando de acordo com
a forma administrativa adotada por cada presidéncia ou pela secretaria do 6rgdo
julgador. Tais como:

» pregdo do processo a ser julgado conforme preferéncia para sustentacdo
oral ou solicitagdo de advogado presente, preferéncia regimental ou
solicitagdo do gabinete, procedendo-se a leitura do relatério e voto ;

* pregao do processo, conforme explicitado acima, e da relagcdo entregue por
cada ministro dos processos com decisdo unanime e pacificada (sem a
leitura do relatorio e voto dos listados);

2 Todo inicio de ano é emitido calendario com as datas de sessdo de todos os Orgédos
Julgadores do STJ. No entanto, o Ministro presidente de um 6rgdo pode convocar sessdes
extraordinarias.
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» troca prévia do indice de sessédo (lista) entre os componentes do 6rgéo
julgador, para que no dia da sessdo sejam apregoados somente 0s
processos com o0s pedidos de preferéncia ou os que tenham algum
destaque a ser discutido (pratica adotada pelas 12 e 22 turmas e 12 secédo);
e,

» adocédo do procedimento acima descrito com a troca prévia de relatorio e
voto, entre os componentes do 6rgdo julgador, por meio de envelope
lacrado.

Durante a sessao de julgamento, séo registrados, por meio taquigrafico, os
pronunciamentos dos ministros que podem:

* acompanhar, integralmente, o voto proferido pelo relator;

» proferir voto proprio (que pode ja ter sido previamente redigido ou ser
proferido oralmente), sendo a posi¢cao de acordo ou ndo com a do relator ou
de outro ministro;

» pedir vista em mesa (durante a sessao de julgamento);

» pedido de vista dos autos, ficando o julgamento suspenso até que o
ministro esteja apto a proferir seu voto;

» consignacdo de sustentacdo oral proferida por advogado conforme
dispositivo regimental; e,

* registro taquigrafico de esclarecimento ou debate que ocorra durante
julgamento.

Encerrado o julgamento, inicia-se a fase de pos-julgamento.

Os registros taquigraficos sado disponibilizados, por meio eletrénico, aos
gabinetes e coordenadorias processantes constando todas as ocorréncias. A
secretaria expede a certiddo de julgamento que junto com 0s registros
taquigréaficos forma o que denominamos: Livrao®.

O Livrao é um aplicativo que permite o registro de todas as ocorréncias do
julgamento e o controle de recebimento, por meio fisico e eletrdnico, dos
documentos que irdo compor o inteiro teor do acordao.

A certiddo de julgamento € disponibilizada, por meio eletrbnico, aos
gabinetes, iniciando-se a fase de coordenacdo de acorddo. Os votos serdo
enviados, por meio fisico e eletrénico, para a coordenadoria processante ou, se for
0 caso, sera dispensado pelo gabinete. Uma vez completo o inteiro teor, a
secretaria enviara o acérdao para publicacdo na imprensa oficial.

Cada Coordenadoria possui uma rotina prépria e adequada as atividades
gue desempenha, conforme sua competéncia regimental. Entretanto, € inegavel a

% O Livréo veio substituir o antigo Livro de Registro de Notas Taquigraficas. O mesmo foi
extinto com a implantacdo da Revista Eletrdnica de Jurisprudéncia.
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existéncia de varios processos de trabalho em comum e idénticos em todas as
Coordenadorias.

Todas as ocorréncias cartorarias estdo previstas para serem incluidas no
Sistema Integrado de Atividade Judiciaria — Justica. Possibilita, ainda, que
deslocamento de autos e documentos sdo acompanhados por guia e/ou
comprovante impresso pelo Justica, permitindo seu controle com a utilizacdo de
codigos de barras.

O projeto de modernizacdo tem seu inicio através do pedido de dia, ou da
inclusdo de processo em mesa, até a publicacdo do respectivo acérdao.

Com a utilizagdo da metodologia de Gestdo de Processo obtemos os
seguintes resultados:

* Mapeamento da Situagéo Atual,

« Indicacdo das divergéncias/diferencas existentes entre os 6rgéos®
envolvidos neste projeto;

» Sugestdo das melhores préticas encontradas; e

* Implementacdo das sugestdes em ambiente piloto (22 Turma).

Resultados alcancados

* Antes da sessao:

0 inclusdo de processo em pauta de julgamento somente por meio
eletrdnico;

o disponibilizagdo, antes da sessdo de julgamento, entre o0s
integrantes do mesmo 0orgéao julgador, de ementério, de relatorio e do
voto elaborado no Sistema Justica, por meio eletrénico e controlado
de forma segura;

o distincdo entre processos ja pacificados e os que abordam tese
nova>;

o elaboracdo de indice de julgamento no Sistema Justica de forma
obrigatéria, que possibilita sua liberacdo para consulta antes da
sessdo, tanto para os oOrgdos internos (Secretarias, comunicacao
social e jurisprudéncia), como também, para o0s interessados
externos, com a divulgacdo em ambiente Web, como por exemplo,

* Os 6rgéos envolvidos s&o: Gabinetes de Ministros e Secretaria dos Orgéos Julgadores
envolvendo toda sua estrutura (Coordenadorias dos Orgdos e Coordenadoria de Taquigrafia e
Gabinete da Secretaria).

® Permite, exclusivamente aos ministros, o conhecimento prévio de teses novas a serem
apreciadas, facultando inclusive, a consulta de jurisprudéncia comparada.
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nos terminais de consulta deste Tribunal (neste caso, o indice ndo
contempla as “ementas”);

o Vviabilizacdo de parecer do Ministério Publico Federal de forma
eletronica® ;

0 marcacgao dos processos aptos a serem publicados para viabilizar a
elaboracdo do documento “ementa/acérddo” e consegénte
publicacéo’ ;

e Durante a sessao :

o Através de um portal de acesso ao Sistema Justica especifico para
Ministro, de facil uso, contendo informacbes de seu uso, é
possibilitado a consulta: do indice compilado de julgamento, de seu
indice de julgamento, de relatério e voto do processo que esta sendo
julgado, de acesso a jurisprudéncia pessoal de cada Ministro, de
acesso a jurisprudéncia do STJ e de outros Tribunais, a
comunicagdo com 0s seus assessores por meio de chat, a chancela
e assinatura digital de seus documentos;

o Possibilita ao Ministro, acompanhar o processo apregoado, a fim de
esclarecer duvidas, possivel pedido-de-vista ou reforma da deciséo;

o Disponibiliza pelo meio eletrdnico as minutas de julgamento
dispensando-se a impressao destas;

0 Registro taquigrafico apenas dos esclarecimentos e debates que
ocorram durante julgamento, transferindo o apanhamento
taquigrafico para cabines, dispensando a entrada de taquigrafos na
sala de sesséao.

e Apoés a sessao:

o Possibilidade de publicacdo automatica dos julgamentos, com a
supressdo de algumas rotinas de trabalho, que proporciona melhor
aproveitamento de recursos humanos entre as unidades envolvidas
(acordéo em tempo real);

o Uniformizacéo e otimizacdo dos procedimentos de trabalho, a partir
da automacdo de algumas rotinas e substituicAo da execucgdo
individualizada pelo sistema desdenvolvido (geracdo automética de
certiddes de julgamento e inteiro teor);

o Possibilita o fornecimento de dados estatisticos atrelado ao teor do
julgamento,

o Permite assinatura digital dos documentos que formam o inteiro-teor
e de comunicacgdes urgentes.

6 Proporciona maior seguran¢a ao subprocurador que tem assentada no 6rgéo julgador e
dispensa a impresséo de copias.

" Toda a rotina pré-estabelecida foi substituida por um comando que gera as fases
autométicas — geragéo de certiddo, alimentacao do livrdo, envio para publicacdo, dispensando-se,
nestes casos, a geracao de notas taquigraficas.
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Conclusao

Através do gerenciamento da “Cadeia de Valor” que, por ser uma
metodologia sistematica que serve para identificar e eliminar as atividades que
ndo adicionam valor e se utiliza da melhoria continua na busca da perfei¢cdo e do
fluxo produtivo, foi possivel analisar os caminhos percorridos pelos processos no
STJ a fim de detectar as sugestdes de melhoria e possibilidades de reengenharia
dos processos de trabalho.

Foi verificado que um grande consumo de tempo e de trabalho é dedicado
ao julgamento de processos que ja se encontram com teses uniformizadas e
pacificadas pelo Tribunal mas que, por forca da lei, devem ser submetidas ao
exame colegiado. Em contrapartida, 0os processos com teses novas que exigem
estudo mais apurado e que, ao ser apreciado, promovem debates mais
acalorados e profundos visando firmar a jurisprudéncia em questao, muitas vezes
téem seu julgamento adiado para outra sessao, por absoluta falta de tempo hébil
para ser julgado na pauta do dia que estava previsto.

Detectamos, também que além da precupacdo em agilizar o processo de
trabalho da sessdo de julgamento poderia ser feito algo para promover uma
economia significativa no custo atual dos processos, ao permitir o
redimensionamento de recursos humanos decorrente da otimizagdo e supressao
de algumas rotinas de trabalho e, também, ao reduzir grande da necessidade de
impressao de documentos que passam a ser disponibilizados pelo meio eletrénico.

Foi proposto, entdo, um novo modelo voltado para a agilizacdo das
deliberacdes colegiadas, por meio da melhoria da estrutura e dos procedimentos
afins, e do desenvolvimento de funcionalidades sistémicas, contemplando desde a
inclusédo do feito em pauta até a publicacdo do acérdao.

A possibilidade de disponibilizacdo prévia ou no momento do julgamento,
significa dizer que o jurisdiconado tem ganho efetivo vez que a prestacdo
jurisdicional é imediata, com a garantia da seguranca e 0 necessario sigilo do
documento, oferecido pela ferramenta desenvolvida. Trazendo seguranca ao
manuseio da informacéo.

Para viabilizar a realizacdo do projeto, servidores de varias unidades
somaram seus conhecimentos e esforcos no seu desenvolvimento, a fim de
propiciar maior agilidade, clareza e transparéncia nos julgamentos colegiados. E
esta sendo desenvolvido com recursos humanos, materiais e tecnoldgicos deste
Tribunal.
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A iniciativa implantada na 22 Turma, com experiéncia piloto de absoluto
sucesso e esta sendo extendida a outros 6rgaos julgadores, apds terem suas
novas rotinas assimiladas.

A Coordenadoria da 22 Turma ja esta colhendo os frutos decorrentes da
agilidade trazida pela mudanca, ao possibilitar 0 aumento dos seus julgados com
consequente diminuicdo de intervalo do tempo para publicacdo do acérdéo.
Também ndo esta sendo mais necessario a impressdo dos documentos
indispensaveis para viabilizar o processo de trabalho de apoio a julgamento
passando a imprimir economia de recursos humanos e materiais.

Com isso, esta sendo possivel promover uma mudan¢ca de cultura
significativa, em curto prazo de tempo, a partir da assimilacdo do meio eletrénico
como valido, seguro e efetivo promovendo a tramitacdo dos atos processuais e
consolidacdo das atividades judicantes, assegurando a transparéncia necessaria
aos julgamentos.

Maria Auxiliadora Ramalho da Rocha e Roberto Elias Cavalcante
Gestores do Projeto
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