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Introducéo

Identificacdo: Gabinete da 22 Relatoria da 12 Turma Recursal dos

Juizados Especiais Civeis do RS;

E-mail: hermann@tj.rs.gov.br, kapustan@tj.rs.qov.br;

Responsaveis pelo Setor: Ricardo Hermann, Juiz de Direito; Vitor
Kapustan, Auxiliar de Juiz;

Delimitacdo / Assunto / Titulo: Implantacdo do Gerenciamento da Rotina
de Tramitacdo dos Recursos no Gabinete da 22 Relatoria da 12 Turma
Recursal;

Objetivos: desenvolvimento de sistema operacional de atividades
procedimentais em gabinete, padronizacdo de rotinas e fluxos de trabalho
e implementacdo da nova sistematica organizacional. Definicdo dos
procedimentos a serem adotados por todos os integrantes do gabinete,
desde o recebimento dos processos para julgamento dos recursos até o

efetivo julgamento. Reducéo do tempo de julgamento dos recursos;

Meta: reduzir o tempo de espera do recurso, entre a distribuicdo ao
Gabinete e a sessédo de julgamento, de oito meses para quatro meses, até

0 més de dezembro de 2007.



[l. Desenvolvimento.
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2. Fluxograma.
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Estagios do Procedimento Operacional Padrao

para processos distribuidos (POP)

1 — CONFERENCIA DOS PROCESSOS

Ao receber os processos da secretaria, primeiramente,
sera feita a conferéncia em face da relacdo que acompanha os feitos.

2 — ANALISE DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO E PREPARO.

Feita a conferéncia, devera ser verificada a
tempestividade de cada processo, bem como a efetivacédo de seu
preparo, sob pena do ndo conhecimento do recurso, conforme
disposto no art. 42, § 1°, da Lei 9.099/05.

3 — INCLUSAO DOS PROCESSOS EM PAUTA.

ApOs a conferéncia, verificacao da tempestividade e
efetivacdo do preparo, seré feita a inclusdo dos processos recebidos
em pauta prevista no sistema Themis.

4 — SEPARACAO DOS PROCESSOS POR MATERIA.

Em seguida, os processos sdo separados por matéria, ou
seja, acoes recorrentes (rede trifasica, DPVAT, consoércio, planta
comunitaria, assinatura basica, acdes Brasil telecom, etc) e, acbes
diversificadas.



3. Qualidade Demandada: Presteza

4. Ciclo do Servico:

- Receber os processos da Secretaria;

- Selecionar por Espécies;

- Recursos Inominados

- Mandados de Seguranca
- Medidas Urgentes

- Embargos de Declaracéo

- Selecionar os Recursos Inominados por matéria;

Separacdo entre 0s processos de matéria recorrente na relatoria
(tais quais: consorcio, Seguro DPVAT, expansdo de rede trifasica, planta
comunitaria de telefonia, reembolso de acdes da Brasil Telecom, sobrecarga de
energia elétrica, entre outras) e aqueles de matéria mais particularizada ao caso

concreto (acidentes de transito,

embargos a execucdo, consumidor, entre outras).

reparacdo de danos morais, condominio,

5. Tempo de Espera entre a data de distribuicdo ao Gabinete e a Sesséo:

Més distribuicao

AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

DEZEMBRO

Més de julgamento

ANO 2006

MARCO - 2007
MARCO/ABRIL - 2007
MAIO/JUNHO - 2007

JUNHO - 2007

AGOSTO - 2007

ANO 2007

Média de julgamento

SETE MESES
SETE MESES
SETE MESES
SETE MESES

OITO MESES



JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

6. Produtividade.

AGOSTO/SETEMBRO

SETEMBRO

SETEMBRO

SETEMBRO/OUTUBRO

OUTUBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

SETE MESES

SETE MESES

SEIS MESES

SEIS MESES

CINCO MESES

QUATRO MESES

QUATRO MESES

N° DE RECURSOS

N° DE RECURSOS

MES/ ANO DISTRIBUIDOS AO JULGADOS
GABINETE

JANEIRO 262 MEDIA DE 120
FEVEREIRO 178 MEDIA DE 120
MARCO 216 MEDIA DE 120
ABRIL 246 MEDIA DE 340
MAIO 255 MEDIA DE 320
JUNHO 227 MEDIA DE 350
JULHO 272 MEDIA DE 300
7. Indicador
Nome Formula Frequéncia da Medicéo
Tempo de tramitacdo | Nr. Recursos Incluidos em | Mensal

dos recursos

na 22

Relatoria até a Sessao

de Julgamento

Sessdao [/ Nr. Total de
Recursos Distribuidos ao
Gabinete




Conclusao

Criando-se e dotando um procedimento padrédo pela equipe,
desde a chegada do processo em gabinete até a devolugcdo a Secretaria das
Turmas Recursais, verificou-se uma efetiva reducéo no tempo de julgamento dos
recursos em face da simplificacdo das tarefas empregadas na andlise dos feitos.

A padronizacdo adotada, além de tornar célere o trabalho,
possibilitou ‘mapear’ os tramites essenciais do processo, permitindo que qualquer
novo integrante da equipe do gabinete possa manter a continuidade do trabalho
com mesma eficiéncia e celeridade.

O objetivo, ter um sistema de julgamento agil dos processos,
pressupfe inimeras atividades de organizacdo, racionalizacdo e padronizacao
das atividades de gabinete, materializadas neste Projeto. O respectivo
planejamento possibilitou a delimitacdo de acdes e a andlise dos resultados
intermediarios, determinantes para orientar os esforcos empregados na definicao
do novo procedimento adotado.

Qualqguer passo no sentido de otimizar o Sistema de Julgamento
dos Recursos tem de ser precedido de organizacdo administrativa e preparacao
de todos os integrantes da equipe de trabalho, com a padronizacdo das atividades
desenvolvidas, e a caracterizacao de atribui¢cdes, rotinas e fluxos de trabalho.

O primeiro passo foi a elaboracdo do POP (Procedimento
Operacional Padrdo), que orientou o funcionario nas suas atividades diarias,
relativamente ao impulso dos processos e sua organizagao.

No desenrolar dos trabalhos, ficou patente a exigéncia de
conhecimentos solidos da lei que regula os Juizados Especiais (Lei 9.099/95),
bem como organizacéo cartoraria em geral, além da conscientizacéo do trabalho
em equipe.

O gabinete aderiu ao Programa de “Qualidade do Judiciario”
objetivando nivelar a bagagem de conhecimentos de toda a equipe e adapta-los a
nova ordem.

Apéds a implementacdo das novas rotinas e fluxos, percebeu-se a

melhora sensivel no tempo de julgamento dos processos.



Importante, ainda, salientar é o fato de que todos os integrantes
do gabinete terem recebido as novas idéias com grande satisfacdo, em virtude da
expressiva valorizacdo das atividades por todos desenvolvidas. Qualquer trabalho
€ importante.

Assim, a meta inicial acabou por desencadear inameras
realizacdes voltadas ao aprimoramento funcional, otimizacdo de mao-de-obra e
recursos, definicbes de padrdo de comportamento e principalmente aumento da
celeridade dos feitos, com consequente elevacdo do percentual de satisfacao,
tanto do pessoal interno, como das partes usuarias da Justica.



