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1.Contextualizacdo geral

A Nona Vara Federal do Rio Grande do Norte, localizada no Municipio de
Caicd, foi implantada dentro da nova politica de interiorizacdo da Justica Federal.
Em sendo produto de uma realidade nova, necessario se fez, inicialmente, uma
avaliacdo de suas peculiaridades especificas, em termos de funcionamento e de
insercdo dentro do contexto social local, a fim de serem definidas estrategias que
pudessem se demonstrar eficazes para garantir a sua adequada operacionalizacao e a
otimizacao dos seus servigos.

O funcionamento de uma Vara Federal no interior do Estado ndo deve adotar
a mesma sistematica das demais Varas localizadas na Capital. Isto porque, a vara
interiorana acopla em seu seio segmentagcfes processuais diversas o que, entre as
varas das capitais, ndo ocorre. Assim, uma vara federal do interior comporta em sua
estrutura funcional setores tdo diferenciados como acdes ordinarias e execucdes
fiscais, passando ainda pelas acOes de rito especial, feitos criminais e juizado
especial. Logo, é perceptivel a necessidade de servidores habilitados a atuar com
processos bastante distintos, exigéncia esta que ndo se faz presente de forma téo
marcante entre as varas localizadas nas capitais.

2. ldentificacdo da problematica

Partindo da diversidade de setores existentes na Vara de Caicd, foi possivel
constatar a existéncia de problemas latentes, habeis a se manifestarem no futuro.
Diante deste quadro, as estratégias de otimizacdo adotadas na Vara tiveram como
foco principal identificar estas possiveis dificuldades que poderdo se materializar
num futuro préximo, a fim de ataca-las antecipadamente, de forma que os efeitos
nefastos que elas poderiam vir a provocar no funcionamento da Vara ndo tenham
oportunidade de materializacao.
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A perspectiva de rotatividade acentuada de servidores, em razdo deles
serem em sua totalidade oriundos de outros municipios do Rio Grande do Norte ou
mesmo de outros Estados foi apontado como um dos nucleos com potencial gerador
de problemas futuros. Isto porque, como estes servidores estdo alocados em setores
especificos, caso estes venham a ser removidos para Natal ou sejam aprovados em
outros concursos, deixardo 0s seus respectivos segmentos de lotacdo descobertos, o
que viria a inviabilizar a funcionamento do setor durante o periodo que fosse
dedicado ao treinamento de um novo funcionario para substitui-lo. Como a dindmica
de funcionamento de uma Vara ndo comporta estas interrup¢6es bruscas, em razdo
da inaceitavel leséo que isto viria a ocasionar ao jurisdicionado, necessario se fez a
adocdo de medidas capazes de, no minimo, ofertar um antidoto eficiente para atacar
o temido maleficio que viria a ser ocasionado por estas remocdes de servidores.

Outro problema prontamente identificado durante a avaliacdo funcional da
Vara relaciona-se ao atendimento ao publico. Isto porque, notou-se que a demanda
no balcdo de atendimento por feitos em tramitagdo no Setor de Ac¢Bes Ordinarias em
muito superava as consultas que eram solicitadas dos demais setores que integram a
estrutura da Vara. Este quadro acabava por tornar a tarefa de atendimento ao publico
como uma prerrogativa praticamente exclusiva dos servidores que atuam junto ao
Setor de Acdes Ordinarias, de forma que a busca de uma solucédo para este problema
também foi inserida dentro das propostas de otimizacao dos servigos da Vara.

A insuficiéncia de espaco fisico destinado ao Setor de Arquivos da Vara
também foi apontada como uma dificuldade a reclamar a necessaria solucéo. Tal se
da porque, além da necessidade de arquivamento dos processos destinados ao
referido Setor, ainda se faz necessario que espago seja encontrado para a realizacao
do arquivo dos Diarios da Justica que sdo remetidos diariamente para a Vara,
sobrecarregando com isto 0 ja exiguo espaco do Setor em comento, que poderia ser
utilizado exclusivamente para o arquivamento processual.

3. Construcdo de soluges para os problemas detectados

Identificados os trés problemas basilares capazes de dificultar o
funcionamento atual e futuro da Vara, passou-se a fase de busca de solucdes para
eles. Optou- se por atacar a questdo da perspectiva de elevada rotatividade de
servidores por meio da quebra da especializacdo dos servi¢os, mediante um rodizio
capaz de proporcionar aos servidores de cada setor o conhecimento relacionado a
operacionalizacédo de, pelo menos, outros dois. Assim, caso ocorra uma remogao ou
exoneracdo de um servidor pertencente a um setor, havera outros de imediato
habilitados a substitui-lo.

Atualmente, encontra-se em fase de execucdo um sistema de rodizio
envolvendo 07(sete) servidores que destinam um dia da semana para aprender as
atividades de outros setores. Assim, durante quatro dias, eles atuam em seus



respectivos locais de lotacdo, reservando, no entanto, o quinto dia para “estagiar”
em outro Setor da Vara, de forma alternada.

O sistema de rodizio, nesta segunda fase, encontra-se ancorado nas seguintes
tabelas de distribuicdo semanal:

Tabela 1: Servidores em rodizio por dia da semana

Dia da | Servidor em rodizio
semana
Segunda-feira | Magila
Terca-feira Gilvanklim
Quarta-feira | Cyro e Giovanni
Quinta-feira | Suzana
Sexta-feira Uedson

Tabela 2: Sequéncia de Rodizio para cada funcionario

Servidor Setor de estagio nas duas | Setor de estadgio nas duas
primeiras semanas ultimas semanas

Gilvanklim JEF JEF

Giovanni JEF SPO

Magila SPO SPE

Suzana SPE JEF

Uedson SPE JEF

Cyro SPO Exec. Fiscal

De acordo com o sistema que ora se propde, cada servidor tera uma ordem
pré-determinada de setores nos quais “estagiara”. Essa ordem segue relacionada na
tabela 2, que foi concebida sem perder de vista a inviabilidade de se alocar dois
“estagiarios” em um mesmo dia e em um mesmo setor.

Evitou-se, igualmente, conjugar, em um mesmo dia e setor, a auséncia de um
funcionario “titular” com a presenca de um “estagiario”.



Com a execugdo do programa de rodizio, ja de inicio, a Vara de Caico tera
sete servidores habilitados a atuar em qualquer um dos setores. Com a
ampliacdo do projeto, no futuro todos os analistas judiciarios e técnicos judiciarios
da Vara estardo habilitados a desenvolver as suas atividades em qualquer secgéo,
banindo, com isto, a ameaca de paralisacdo temporaria de um setor da vara na
superveniéncia de uma remoc¢ao ou exoneracgao de pessoal.

A sobrecarga no balcdo de atendimento ao publico incidente sobre o Setor
de Acdes Ordinarias, por sua vez, foi atacada de forma semelhante. Os servidores
que atualmente se encontram participando do programa de rodizio se revezardo
diariamente no atendimento ao publico, de acordo com a seguinte tabela:

Dia da semana Servidor em rodizio no atendimento
Segunda-feira Gilvanklim Marques

Terca-feira Jeane Muniz

Quarta-feira Suzana Faria

Quinta-feira Giovanni Dmitri

Sexta-feira Uedson Uchba

Com aprofundamento do Programa de otimizacdo da Vara, todos o0s
servidores também serdo treinados para atender ao publico, de forma que o sistema
de revezamento, no futuro, passara a abarcar todos os integrantes da 92 Vara Federal.

No tocante a sobrecarga do Setor de Arquivo, embora ainda ndo tenha sido
encontrada uma solucdo definitiva para a questdo, encontra-se em estudo a
possibilidade de substituicdo da forma impressa do Diario da Justica pela versao
on-line. Com isto, o Arquivo, em ndo mais tendo que comportar o alojamento dos
Diarios da Justica ja utilizados, teria uma parte do seu espaco fisico desafogado,
reservando maior dimensdo fisica para alojamento processual.

O Setor de Distribuicdo e Protocolo da Vara também nédo deixou de ser objeto
de preocupacdo no que diz respeito ao treinamento de servidores para ali atuarem
em casos de necessidade. Para isto, foram designadas as servidoras Cristine Mina
Pinto e Kénia Lorena para serem treinadas pela servidora Yara Martinez, atual
responsavel pelo referido Setor, a fim de que elas também estejam habilitadas a
substitui-la, quando isto for demandado. No entanto, outros integrantes da Vara
também serdo, no futuro, submetidos a igual treinamento junto ao Setor em apreco, a
fim de que o leque de opcdes substitutivas seja 0 maior possivel.

A continuacgéo do rodizio no setor de Protocolo e Distribuicdo objetiva, agora
neste segundo momento, a manutencdo, o0 aprimoramento e a reciclagem dos
conhecimentos adquiridos durante o treinamento dos servidores abaixo relacionados.
Assim, estes poderdo se transformar em multiplicadores do Setor em comento.
Segue tabela para o rodizio do Setor de Protocolo e Distribuic&o:

| DiadaSemana | Servidor em Rodizio |




Segunda-feira Ana Cristine
Quarta-feira Kénia

4. Resultados almejados e alcangados

O Programa de Otimizacdo dos servicos da 92 Vara tem como objetivo
primordial fazer as atividades fluirem sempre dentro da necessaria normalidade.
Para isto, por meio de um acompanhamento permanente, buscar-se-a sempre
identificar problemas em perspectiva, a fim de construir solugdes para eles antes de
sua materializacdo. Com isto, as intempéries que poderiam desestruturar o
funcionamento da Vara encontrardo pronto antidoto quando vierem a ocorrer.

Logo, este € um Programa permanente, voltado para construcdo de solucdes,
de forma que as descritas nas linhas anteriores referem-se apenas a problematica
identificada nesta fase inicial. Todavia, uma vez visualizados no cotidiano outros
problemas latentes, alternativas para sana-los serdo imediatamente estudadas.

Os resultados ja foram alcancados, ou seja, cada setor hoje possui mais de um
servidor habilitado para nele trabalhar, de acordo com quadro abaixo.

Tabela 3: Quantidade de servidores habilitados a atuar por Setor

SETOR Servidores habilitados
Execucdo Fiscal 6 (Suzana, Jeane, Haroldo, Cyro, Yara).
Juizado Especial 6 ( Haroldo, Mégila, Cyro, Gilvanklim,
Suzana, Uedson e Cristine e Giovanni).
Acdes Ordinarias 5 (Ana Ndbia, Gilvanklim, Magila,
Uedson , Cyro e Jeane).
Procedimentos Especiais/ Criminal 6 (Breno, Ana Nubia, Gilvanklim,
Haroldo, Suzana e Uedson e Giovanni).
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