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Introducao

De forma em geral, a qualidade de vida € definida como uma dimensao
complexa que € mais do que simplesmente a auséncia ou presenca de saude,
abrangendo aspectos educacionais, de condigdes bésicas de moradia e servigos
de saude, satisfacdo e condic¢des de trabalho, além de outros aspectos.

Neste sentido, 0s contextos ou ambientes ocupacionais onde se
desenvolvem as atividades humanas apresentam caracteristicas diferentes que
tém implicacdes diretas na qualidade de vida em geral, e, especificamente, na
qualidade de vida no trabalho dos funcionérios, em particular.

Para explicar ou compreender a relacdo do sujeito com seu ambiente, a
literatura possui uma série de modelos tedricos a exemplo do modelo de Lazarus
e Folkman (1984), o qual procura mensurar como 0 sujeito avalia as exigéncias
do ambiente em termos de condi¢cdes de trabalho, e como essa excede sua
capacidade de recursos internos.

Acredita-se que os elementos percebidos na situacdo de trabalho podem
agir como estressores e podem conduzir a reac¢des diversificadas indo de uma
simples tenséo para um quadro de estresse cronico com sintomatologias fisicas,
psicolégicas e de conduta.

Situacdes como ambiglidades de funcdes, conflitos entre companheiros e
chefias, incertezas a respeito de futuro e ndo reconhecimento do trabalho séo
sempre citadas em trabalhos que vém investigando salde ocupacional e
qualidade de vida no trabalho, pois séo tidas como barreiras para uma qualidade
de vida positiva ou saudavel no ambiente ocupacional.

No presente estudo, construimos um modelo te6rico em que os estilos de
vida, as condicbes de trabalho e a satisfacdo pessoal e ocupacional se
correlacionariam negativamente com 0s estressores ocupacionais e positivamente
com a auto-estima, e tais variaveis teriam um efeito direto para a chamada proé-

atividade do funcionério.



Desenvolvimento:

No presente estudo, propomos abordar as seguintes dimensdes:

1.

4.

Estilos de vida: condi¢cbes de saude (tabagismo, ingestdo de alcool,
pratica de atividade fisica, qualidade de sono, sintomas e /ou doencas
gue possui e percepcdo do estado de saude atual, indice de massa
corpérea — IMC, percepcbes de cansacos ao final da jornada de
trabalho;

Condicdes de trabalho: avaliagcdo do ambiente fisico, organizacdo do
tempo de trabalho, percepcdes de aspectos institucionais e pessoais;

Satisfacdo pessoal e profissional: engloba caracteristicas de
satisfacdo e bem-estar dos empregados, onde 0s mesmos conseguem
perceber sua instituicAo com caracteristicas de empresas que investem
no bem-estar, na satisfacdo e motivacdo de seus funcionarios,
procurando, assim, humanizar o local de trabalho e torna-lo agradavel
e prazeroso. Ou, de forma oposta, a percebem como um ambiente
estressor.

Auto-estima: variavel de personalidade que significa 0 quanto eu me
avalio, ou 0 quanto eu me estimo como pessoa, € que relaciona-se
diretamente com o desempenho pessoal em termos de interagdo com
0s outros e também na interacdo profissional afetando positivamente
criatividade, inteligéncias multiplas, ou seja, pré-atividade.

Objetivos

Objetivo Geral:

Diagnosticar e mapear a qualidade de vida dos servidores deste Regional,
levando-se em consideracdo as dimensdes acima propostas e, frente aos
resultados, propor orientagdes a serem executadas pela Administracao.

Objetivos Especificos:

1.

Comparar e correlacionar as variaveis sécio-demograficas com os
fatores do modelo tedrico (satisfacdo e bem-estar, auto-estima,
estilos de vida e estressores psicossociais — fisicos, de
organizacdo do tempo, institucionais e pessoais);

Verificar diferencas significativas entre as dimensdes dos fatores
e 0s locais de trabalho divididos em 4 grandes grupos:
Administracdo, Férum da Capital, Forum de Campina Grande
e Varas do Interior;

Identificar sugestbes e/ou criticas acerca do ambiente
ocupacional;



4. Sugerir e/ou discutir medidas preventivas a qualidade de vida dos
funcionarios.

Metodologia

A pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho foi desenvolvida de
acordo com as seguintes etapas: 1. reviséo e consulta a literatura sobre os fatores
a serem mensurados; 2. escolha da técnica de coleta de dados; 3. escolha dos
instrumentos utilizados; 4. validagdo semantica do contetdo do questionario; 5.
coleta dos dados. 6. elaboracdo de planilha e digitacdo dos dados; 7. analise e
discussdo dos resultados. De forma especifica, a metodologia empregada neste
estudo, caracteriza-se como estudo de campo, com a técnica de levantamento de
dados através de questiondrio auto-aplicativo.

Amostra

Foram distribuidos 1040 questionarios abrangendo todas as unidades
deste Regional, com uma taxa de retorno de 66,2% de retorno (688 sujeitos).
Desse total, 342 (49,7%) pertenciam ao sexo masculino, 315 (45,8%) ao sexo
feminino e 31 (4,5%) nado responderam. As faixas etarias mais frequentes foram
as de 37 a 46 anos (269; 59,7%) e a de 47 a 56 anos (142; 20,6%). A grande
maioria era de religido catdlica 478 (69,5%), casada 452 (65,7%), com filhos 549
(79,8%), tendo de 2 a 3 filhos 378 (54,9%), de escolaridade superior 345 (50,1%)
e com pos-graduacédo 139 (20,2%).

Instrumentos

Foi elaborado um questionario estruturado contendo 0s seguintes
instrumentos e/ou fatores: a escala de auto-estima de Rosenberg (Self-esteem
Scale — SES), validada para a realidade brasileira por Hutz e cols. (2001),
composta por 10 itens; a sub-escala de satisfagcdo e bem-estar dos empregados,
construida e validada por Ferreira e cols. (2002), composta por 11 itens, mas
utilizados neste estudo apenas 9; a escala de estresse no trabalho - EET de
Paschoal e Tamayo (2004), composta por 23 itens, sendo acrescidos a mesma 6
itens; e, por dUltimo, quatro sub-fatores do instrumento para avaliacdo de
estressores psicossociais no contexto de emprego de Figueroa e cols. (2001):
meio ambiente fisico no trabalho composto por 9 itens; organizacdo do tempo de
trabalho, contendo 6 itens; aspectos institucionais, contendo 13 itens e aspectos
pessoais com 15 itens, com mais 2 itens acrescentados ao mesmo. Dados sobre
estilos de vida, caracteristicas profissionais e sociais também foram levantados.

Procedimento de Coleta
Os questionarios foram enviados para seus respectivos setores e a

aplicacdo ocorreu de forma individual e coletiva; jA que os mesmos sao auto-
aplicaveis. Em média, as pessoas alegaram respondé-los em 15 minutos.



Andalise dos Dados

Os dados coletados foram submetidos a analises quantitativas recorrendo-
se, primeiramente a limpeza do banco (verificagdo de dados faltosos — missing,
dados digitados de forma incorreta e dados extremos “outliers”, pela distribuicdo
da curva normal em histogramas (skewness e kurtosis). Posteriormente,
transformacdes desses dados pela média e por outros recursos estatisticos
(residuos e regressoes lineares através da distancia Mahalanobis também foram
realizadas. Com a limpeza do banco de dados concluida, passamos a analises
descritivas (frequéncias, porcentuais, médias, medianas e desvio-padrdo) e
inferenciais, de acordo com a natureza da variavel (continua ou categorica).
Assim, 0s cruzamentos entre as variaveis independentes foram feitos por testes T
de Steven, por analises de variancia ANOVAS e pelo teste ndo-paramétrico do
qui-quadrado. Andlises correlacionais bivariadas foram realizadas pelo R de
Pearson. Todos os dados foram analisados no Pacote Estatistico para Ciéncias
Sociais SPSS em sua versao 11.0.

Resultados

Observa-se que de um total de sessenta e seis setores que receberam os
qguestionarios, 11% (07 setores) ndo os devolveram. Deste percentual, 57%
pertenciam a Administracao.

Verifica-se ainda que 6% dos setores devolveram menos da metade dos
questionarios. Um percentual de 9% da amostra apresentou 100% de devolucéo.

Dados Socio-demograficos:
Percentual da Amostra por Sexo

Observa-se que em relacdo ao sexo, a amostra configurou-se como
homogénea, apesar do percentual um pouco mais elevado para 0 sexo
masculino.
Percentual da Amostra por Faixa Etaria

Observa-se que em relacdo as faixas etarias, o maior porcentual obtido foi
da faixa dos 37 a 46 anos, seguida pela dos 47 a 56 anos de idade. Ambas as
faixas configuram-se como na maturidade do desenvolvimento humano, com
pequeno indice para as mais novas e as que ja incluem a terceira idade.

Percentual da Amostra por Estado Civil

Observa-se que em relacdo ao estado civiLb a amostra ¢é
predominantemente casada seguida pelos que sao solteiros e divorciados.



Percentual da amostra que tem filhos

Observa-se que em relacao ter filhos, a amostra em grande porcentual os
tem com indice de 83%. Ter filhos e uma relacdo estavel afetiva, séo
consideradas condi¢gBes positivas para ndo sO o ajustamento psicolégico das
pessoas, mas também aumenta a perspectiva de futuro e a motivacéo frente as
adversidades.

Percentual da Amostra quanto a escolaridade

Observa-se que em relacdo a escolaridade, metade da amostra possui
curso superior completo, seguida de curso superior incompleto, pés-graduacéo
completa e incompleta. Somando-se os valores referentes aos servidores de nivel
superior, 0s pés-graduados e os graduandos, tem-se que 74,3% possuem um
bom nivel intelectual, e que pode ser aproveitado tanto em atividades meio e
atividades fins, neste Regional.

Percentual da amostra quanto a religido

Observa-se que em relacdo a religido, 71% afirmaram ser catolicos
seguidos pelos protestantes. Ter uma crencga/espiritualidade convicta vem sendo
apontado como variavel importante na resiliéncia das pessoas e igualmente numa
boa perspectiva quanto ao futuro e melhor confianga no presente.

Dados Descritivos Funcionais
Percentual da Amostra quanto a lotagcéo

Observa-se que em relacdo a lotacdo a maioria da amostra encontra-se na
sede do Regional, seguida pelos que estéo lotados no forum da capital.

Quantidade de faltas ao trabalho no ano passado
Observa-se que em relagcdo a quantidade de faltas no ano passado, 34% da
amostra afirmaram ter faltado menos de 3 vezes e cerca de 20% mais de 3 vezes.

Motivos das Faltas

Observa-se que em relagdo aos motivos das faltas, 65% foram através de
licencas médicas, seguidas de acompanhamento médico-familiar. E importante
assinalar que o acompanhamento familiar ndo esta incluido no total das licencas
médicas, e que este valor difere dos dados computados no Servico de Saude, o
gue pode provavelmente estar relacionado apenas com um acordo informal entre
o0 servidor e sua chefia imediata.



Cruzamento entre faltas ao servico e Locais de trabalho

A quantidade de faltas ao servico no ano passado e os locais de trabalho
se diferenciam estatisticamente de acordo com o teste ndo-paramétrico do qui-
gquadrado = 24,781 (p<0,001). De acordo com a tabela 01, 55,8% dos que
afirmaram ter faltado mais de trés vezes ao servico no ano passado sao
funcionéarios da Administracdao.

Cruzamento entre Quantidade de faltas ao servico e Sexo

A quantidade de faltas ao servi¢o foi cruzada com o sexo dos servidores,
observando-se que de fato os grupos se diferenciam estatisticamente, com as
mulheres tendo predominantemente o maior percentual de faltas do que os
homens. Tais dados podem se relacionar com o fato de que, historicamente, ha
diferencas entre as exigéncias tradicionais de papel e expectativas para homens e
mulheres. De acordo com Kessler e McLeod (1984), encontraram em seus
estudos que devido ao maior envolvimento em assuntos familiares, as mulheres
ficam mais sensiveis ndo apenas a acontecimentos estressantes que elas
proprias vivenciam, mas também aos que afetam outros membros da familia.

4.3. Dados Descritivos sobre Estilos de Vida e Percepcfes acerca da Saude

Quanto aos indicadores de estilos de vida, observa-se que a grande
maioria da amostra ndo fuma, e que o percentual de fumantes encontra-se abaixo
da média nacional, que é de 20%.

Verifica-se ainda que da mesma forma que foi encontrado um percentual
expressivo de pessoas que afirmam que raramente conseguem dormir bem, foi
igualmente encontrado um alto indice de pessoas que raramente acordam
descansadas.

Quanto a pratica de atividade fisica, foi encontrado um valor de
aproximadamente 35% de pessoas que ndo fazem nenhuma atividade fisica.

Tais dados apontam que ndo existe um estilo de vida satisfatério, nesta
amostra, pois os indices apresentados denotam que o cansaco fisico ndo é
compensado com atividades fisicas e horas de repouso adequadas. Estudos
sobre estresse demonstram que tais aspectos podem ser indicadores de um
guadro de estresse instalado.

Cruzamento entre Sexo e Doencas relatadas

Homens e Mulheres se diferem significativamente em relacdo a ansiedade,
alergias, diabetes, hipertensdo, obesidade, problemas de coluna e problemas
ginecoldgicos.

Os dados apresentados acima foram coletados a partir da percepgao
individual, ndo se podendo afirmar que os mesmos sejam totalmente fidedignos,
vez que tal afirmacédo sé seria possivel com um diagndstico médico.

Quanto aos percentuais mais significativos, verifica-se que as alergias sao
mais freqlientes nas mulheres, enquanto que a hipertensdo é quase cinco vezes



maior nos homens. Assim como 0s problemas de coluna que praticamente
dobram na amostra masculina.

Cruzamento entre Doencas Relatadas e Locais de trabalho

De uma forma geral, os maiores indices de doencas relatadas foram encontrados
na administracdo. Fato este que pode ter uma ligacdo direta com uma maior faixa
etaria e um maior nimero de licengas médicas concedidas.

O estilo de vida apresentado pode ter uma relacdo direta e potencialmente
agravante desse quadro de doencgas apresentado.

Percentual das principais sugestdes apresentadas

Observa-se que 44,62% das queixas apresentadas relacionam-se com 0s
aspectos ergonémicos (ergonomia, ar condicionado, espaco fisico, computadores,
ginastica laboral, ventilagdo, iluminacéo, limpeza e sobrecarga).

De acordo com a Associacao Internacional de Ergonomia — AlE, a ergonomia € a
atividade cientifica relacionada ao entendimento das interacfes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema, e também € a profissdo que aplica
teoria, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho geral de um sistema. Os ergonomistas contribuem para
0 projeto e avaliacdo de tarefas, trabalhos, produtos, ambientes e sistemas, a fim
de torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacbes das
pessoas. (IEA, 2000).

Concluséo:

A responsabilidade com a saude ndo € s60 uma questdo pessoal, mas
também institucional, uma vez que os fatores ambientais podem influenciar no
estado de saude do individuo. Desta maneira, propomos a Secretaria de
Recursos Humanos, a criagdo de um Programa voltado para o cuidado da
qualidade de vida dos servidores deste Regional, intitulado: “O TRT Cuidando de
Vocé”.

Tal Programa devera ser multidisciplinar e multisetorial, sob a coordenacéo
do Diretor da Secretaria de Recursos Humanos deste Regional.

Vemos que esta podera tornar-se uma ferramenta fundamental para a
promocdo da saude e prevencao de doencas, bem como do resgate da auto-

estima dos servidores.
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