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e Tema: Tecnologia da Informacao Aplicada a Atividade Judiciaria
e Identificagdo do Orgdo/Unidade: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria Geral de Gestéo do Conhecimento

e E-mail para contato e envio de informacgdes: dgcon@tj.rj.gov.br

e Nome do trabalho/projeto: Lancar Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ em

Sistema Informatizado.

e Nome do responsavel e equipe (Cargo/Funcdao):

Marcelo Filgueiras Lima — Diretor-Geral de Gestdo do Conhecimento

e Delimitacdo da acao:

Disponibilizac&o, no portal corporativo do PJERJ, por meio do Banco do Conhecimento?,
do inteiro teor dos atos oficiais revestidos de generalidade e normatividade produzidos no
ambito interno do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

e Objetivos e Metas:

a) Acesso a informacdo por magistrados, escrivies e gestores para a tomada de
decisdo em tempo adequado; b) conservacdo das normas internas de forma segura e
com acesso mediante ferramentas de busca; c) redugao de custos com o cancelamento
de assinaturas do Diario Oficial (versdo impressa) e com a desnecessidade das
atividades e insumos para a guarda dos documentos em arquivo corrente, nas serventias

e demais unidades organizacionais.

! Acervo selecionado de contetidos captados internamente e no ambiente externo, disponibilizado de forma
estruturada mediante o portal corporativo e destinado a facilitar a realizacdo das atividades juridico-
administrativas da Instituicdo.
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A meta a ser alcancada é a disponibilizacdo da totalidade dos atos oficiais do PJERJ,
através de dois processos de trabalho que apresentam indicadores de desempenho

diferenciados, em razéo das suas peculiaridades.

1. BREVE HISTORICO

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro sempre se preocupou com O
armazenamento e a disseminacao da informacao. Até o ano de 2005, a legisla¢cédo produzida
pelo Poder Judiciario era tratada exclusivamente pelo Departamento de Gestdo de Acervos
Bibliograficos (DGCON/DEGAB), que indexava® os atos oficiais, apresentando no sistema
de consulta apenas a ementa®, as alteracdes e os dados de identificacdo e localizacdo do
ato, mas néo os disponibilizando em seu inteiro teor. Assim, a informacéo era recuperada
parcialmente, ndo atendendo a todos os segmentos que dela poderiam beneficiar-se:
magistrados, gestores, serventuarios, advogados e jurisdicionados. Principalmente as
serventias do interior, por estarem distantes da Comarca da Capital, ndo tinham acesso aos
documentos na integra, dependendo do envio destes por meio de fax ou malote, o que
dificultava a rapida tomada de decisdo administrativa e a eficaz prestagéo jurisdicional. Além
do problema maior constituido pela dificuldade de pleno acesso a legislacdo produzida pelo
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, uma série de outros fatores problematicos
gerou a necessidade de uma mudanca estratégica no modo de gestdo da informacao, até
entdo centralizado.

Numa primeira iniciativa para disponibilizacdo integral da informacéo, foi utilizada a
digitalizacdo dos atos oficiais, que se provou inadequada devido a deficiéncia dos
equipamentos utilizados - a gerar lentiddo no trabalho e ma qualidade nas imagens
disponibilizadas (também em razdo da pouca qualidade da publicacdo oficial), falta de
capital humano especializado e, principalmente, pelo fato de ndo atender as pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Tal situacdo gerou a necessidade de aquisicdo de mais e mais assinaturas de diarios
oficiais impressos, em razdo da demanda cada vez maior por parte das unidades

organizacionais®. Diariamente realiza-se nessas unidades a coleta da integra dos atos®, cuja

? |dentificac&o e descricdo do contelido de um documento mediante termos representativos de seus assuntos.
® Resumo da matéria de que trata horma, decis&o ou parecer.
#1346 unidades organizacionais, sendo 781 prestadoras de jurisdicdo e 565 administrativas.
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guarda é realizada através de confeccao de pastas contendo as folhas dos diarios oficiais.
Além do tempo gasto pelos servidores nessa atividade (identificacdo do ato, recorte,
colagem ou método similar, guarda na pasta) h4 uma grande utilizacdo de insumos, tais
como: papel, pastas, cola. Por outro lado, o precioso espaco fisico na serventia ou na
unidade administrativa € utilizado para a realizacdo do arquivo corrente desses documentos.
Por fim, quando as pastas ndo estdo mais sendo consultadas, seja pela antiguidade, seja
pela ineficacia na busca (normalmente ndo ha uma indexacdo dos atos a permitir a rapida
recuperacdo das informacdes por meio de ferramentas tecnoldgicas), sdo elas
encaminhadas ao Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DGCON/DEGEA) a
um custo de guarda elevado e a um custo de descarte maior ainda.

Ja4 em 2005, a Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento desenvolveu iniciativa
voltada a captacdo, organizacdo e disseminagdo das normas internas do PJERJ, ocasido
em que foram desenvolvidos procedimentos para a disponibilizacdo da integra dos atos
oficiais. A época prevaleceu a idéia de ser descentralizado o processo de disseminagdo do
conhecimento e foi estabelecido que cada unidade responsavel pela elaboracdo e/ou
publicacdo de atos oficiais do PJERJ faria a sua divulgacdo mediante a inser¢cao do inteiro
teor em sistema corporativo, apés a fase de indexacéo realizada pelo DGCON/DEGAB.
Infelizmente tal pratica ndo se mostrou eficaz haja vista a pouca adesdo pelas unidades
organizacionais.® No inicio da atual gestdo — em fevereiro de 2007 — a Diretoria Geral de
Gestdo do Conhecimento foi convocada pela Administracdo Superior’ do TJERJ para ficar
ciente da importancia a ser dada a dissemina¢cdo das normas internas e, em conseqiéncia,
apresentar um projeto para tornar efetiva a acdo de prover conhecimento relevante para o

cumprimento da missdo® e o alcance da viséo de futuro do PJERJ®.

®> Consolidagéo Normativa da Corregedoria Geral de Justica — art. 134 (pratica também adotada em muitas
unidades administrativas do Tribunal de Justica).
¢ O percentual de insercéo de atos oficiais pelas unidades foi sempre inferior a 10% do total de atos indexados
Pelo DGCON/DEGAB.

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacdo no mais alto nivel. No caso do PJERJ,
Chefe do PJERJ, Corregedor-Geral e Vice-Presidentes, nas suas respectivas esferas de atuacao.
8 “Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.”
° “Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicio do PJERJ para o exercicio democratico da
cidadania.”
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2. CONCEPCAO E META DO PROJETO

O projeto “Lancar Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ em Sistema Informatizado”
tomou novas fei¢cdes e foi dividido em duas vertentes: o passado e o presente. Em relacéo a
primeira ficou ela a cargo do Servico de Captacdo do Conhecimento (DGCON/SECAP) e
tem por finalidade o complemento da base de dados, mediante a insercdo de atos oficiais
ndo disponibilizados a época da respectiva publicacdo. Quanto a segunda, de
responsabilidade do Servico de Disponibilizacdo de Documentos (DGCON/SEDID), consiste

na inserc&o dos atos oficiais atuais™®.

O complemento da base de dados pressupde as seguintes etapas:

e Verificar a inexisténcia de inteiro teor de ato oficial no sistema informatizado;
e Captar o ato por meio de livro, diario oficial ou midia eletrénica;

e Digitar o ato oficial, em programa de edicao de textos;

e Conferir o texto digitado;

e Inserir 0 ato oficial no Sistema de Apoio Bibliotecario Automatizado

(SABIA)', por meio de rotina especifica.

A disponibilizacdo dos atos oficiais mediante atualizacdo diaria'? abrange as fases
abaixo:

e Receber o arquivo eletrbnico dos atos oficiais enviado pelos 6rgaos
responsaveis;

e Selecionar os arquivos dos Atos Oficiais e grava-los em disco digital com o
auxilio do Relatorio de Indexacdo de Atos, impresso a partir de sistema
corporativo (SABIA);

e Conferir os arquivos de atos oficiais com aquele publicado na Imprensa

Oficial, a fim de garantir com precisédo a sua integridade e exatidao;

19 Atualmente os atos oficiais estdo sendo disponibilizados em até 48 horas apés a sua publicacéo.

1 Sistema informatizado utilizado para registros de dados bibliogréaficos.

2 Ha intencdo da Administracéo Superior de efetivar a disponibilizacdo eletronica dos atos oficiais no mesmo
dia da sua publicagéo no Diario Oficial
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e Alocar em um servidor de informatica os atos oficiais compostos, parcial ou
integralmente, por elementos gréficos, que serdo acessados exclusivamente
por meio de links;

e Inserir os atos individualmente na base do Tribunal de Justica por meio do
sistema SABIA;

e Elaborar quadro da documentacdo inserida de acordo com a data de
publicacao;

e Encaminhar arquivo ao Servico de Difusdo (SEDIF), com o objetivo de

divulgar para todas as unidades integrantes do PJERJ.

O projeto ndo teria sucesso sem o apoio da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacdo (DGTEC) seja quanto ao desenvolvimento de ferramenta que possibilitasse a
transferéncia das informacdes para sistema corporativo da Instituicdo™®, seja pelo
aprimoramento das ferramentas de busca dos atos oficiais no Banco do Conhecimento do
PJERJ.

Nesse sentido foram implementadas mudancas na forma de disponibilizacao dos atos
oficiais e incrementados 0s mecanismos de busca. As pesquisas a legislacao interna
passaram a trazer, logo apdés cada ato oficial, a ementa, de forma a permitir uma melhor
identificacdo do ato procurado. Por outro lado, os atos passaram a ser apresentados na
ordem alfabética das espécies legislativas a que pertencem, bem como em ordem

cronolégica, dentro da espécie, do mais recente para o mais antigo.

A integracdo das duas diretorias gerais ndo parou por ai! Alguns atos oficiais por
possuirem tabelas complexas, imagens, gréficos, organogramas, etc., ndo podiam ser
disponibilizados através do aplicativo em uso. Mais uma vez a DGTEC propiciou a
disponibilizacdo desses atos que contém elementos graficos mediante a cessao de espaco

em servidor*®.

O langamento do inteiro teor dos atos oficiais em sistema informatizado permite o

rapido acesso as integras dos atos oficiais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

'3 Atualmente utiliza-se o aplicativo denominado Wemull.
' Tal providéncia permitiu que 100% dos Atos Oficiais do PJERJ, publicados no més de julho de 2007,
pudessem ser disponibilizados.
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Atualmente mais de 15.000 usudrios internos™, dentre eles, desembargadores, juizes e
serventuarios podem ter acesso a informacdo legislativa gerada internamente. Tal
prerrogativa é estendida a toda a populacao pela permissédo de acesso ao Portal Corporativo
do PJERJ, através da Internet'®. Mais de 1300 unidades®’ integrantes da Corte de Justica

Fluminense est&o informatizadas e contam com grande niimero de computadores*®.

O desenvolvimento deste projeto também possibilita o envio diario, via correio
eletrdnico, de tabela'® a permitir o acesso & integra de cada ato oficial publicado nas ultimas
24 horas, tornando ainda mais célere e facil o acesso a legislacéo de interesse dos gestores.

3 RESULTADOS PRATICOS

Considerando o atual escopo do projeto e o seu normal desenvolvimento, € provavel

que sejam obtidos os seguintes beneficios:

bY

e Acesso a legislagao interna do PJERJ, atualizada, por magistrados,
escrivées e demais gestores para a tomada de decisdo em tempo adequado;

e Conservacdo da informacdo de forma segura®® e com facil acesso mediante

ferramentas de busca;

' 0 acesso a Intranet é permitido a todos os usuarios da rede corporativa do PJERJ, previamente autorizados

e através de login.

* O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ndo tem medido esforcos para aprimorar os servicos
prestados aos jurisdicionados através de uma gestao eficiente dos recursos disponiveis aliada a transparéncia
das suas acdes perante a sociedade.

7 0 PJERJ possui 100% das suas serventias judiciais e mais as areas administrativas e financeiras com
acesso ao Portal Corporativo da Instituicdo.

8 «0 Tribunal de Justica mantém as Comarcas do Estado e suas Regionais, interligadas e informatizadas
através de linhas de comunicagdo. Essas linhas variam de acordo com o volume processual de cada Comarca
ou Serventia. Hoje contamos com redundancia de linhas para a maior parte das Comarcas. Essa redundéancia
se da ndo somente pela colocacéo de mais uma linha de comunicagdo, mas com uma segunda linha oferecida
por outra empresa prestadora de servicos de comunicagdo e com tecnologias diferentes, de forma a garantir a
ininterrupcdo da comunicagdo. Hoje trabalhamos com par metalico e fibra Optica em uma empresa e com
sistemas de radio na outra. Para melhor utilizacdo desses recursos, hoje transmitimos por uma linha e
recebemos os dados por outra, caso uma das duas interrompa, a outra assume as duas funcdes
imediatamente.”. “A Seguranca da Informatizacdo no Ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro”
por Jorge Antonio de Souza Rocha. Trabalho de Conclusdo do Curso de MBA de Pés-graduacdo em
Administracdo Judiciaria da Fundacao Getulio Vargas.

19 A tabela apresenta o link para o ato oficial, a data da publicacdo e um resumo do contetido. Esta forma de
divulgag&o combina a divulgacéo da informagéo com a celeridade de acesso evitando sobrecarregar o servidor
de mensagens eletronicas, uma vez que as integras dos atos oficiais estdo disponiveis no sistema corporativo.

2 A sala cofre do PJERJ “possui um sistema de no braek “inteligente” capaz de garantir a integridade de
dados, inclusive no caso de queda de energia e conta com um monitoramento 24 horas da internet, sendo os
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e Reducdo de custos em razdo do cancelamento de assinaturas do Diério
Oficial;

e Tornar desnecessarias as atividades de organizacdo e guarda em arquivo

corrente das normas internas no ambito de cada serventia;

e Evitar 0 envio das normas internas, por cada serventia, para 0 arquivo
intermediario sob a responsabilidade do DGCON/DEGEA,

e Permitir o uso, no ambito interno, do correio eletrénico corporativo como meio

apropriado a divulgacéo dos atos oficiais do PJERJ;

4 DADOS ESTATISTICOS

O desempenho da atividade de insercao de atos oficiais ndo disponibilizados a época
da respectiva publicacdo vem sendo monitorado desde dezembro de 2006, ocasido em que,
de forma muito ténue, foram disponibilizados apenas 16 atos oficiais. A partir de janeiro de
2007, com excecdo de abril, os nimeros foram sempre ascendentes (janeiro 111; fevereiro
166; marco 318, abril 142, maio 375, junho 502) e na ultima medicdo realizada — referente a
julho — atingiu-se o numero de 582 atos captados na Biblioteca, digitados, conferidos e

disponibilizados no sistema corporativo?.

800 697
7001 582
600 -
500 -
;‘gg | 277
200 -
100 -
0 - . .
MEDIA MENSAL JUL/2007 META

Fonte: DGCON/SECAP

backups rodados regularmente, ocasionando assim, uma maior confianca na recuperacdo dos dados.”
glnformativo Interacdo n° 2, mar/abr 2006).

! Metas parciais para a disponibilizacdo dos atos oficiais do PJEJR: a) publicados em 2006 até dezembro de
2007; b) publicados no periodo de 2000 a 2005 até o final do 1° semestre de 2008; c) demais atos até o final
de 2008.
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Abaixo a curva de tendéncia da atividade a demonstrar a melhoria constante no

processo de trabalho.

700
600 1 582
500 |
400 | 5
200 | 111
142
100
0 & ; ; ; ; ; ;
DEZ/2006  JAN2007 ~ FEV/2007 ~ MAR2007  ABR2007  MAI2007  JUN/2007  JUL/2007

Fonte: DGCON/SECAP

Em razédo dos resultados obtidos em julho a meta de inserir 3.000 atos oficiais até
dezembro de 2007 foi elevada para 5.000, a demonstrar confian¢ca na captacdo, organizagao
e disseminacgao dessa importante fonte de conhecimento.

Com relacédo a disponibilizacdo dos atos oficiais atuais, cuja meta consiste em lancar
no sistema corporativo 100% dos atos indexados — em até 48 horas da data da publicacao -,
atividade iniciada em 15 de marco de 2007, a primeira medi¢cédo indicou um percentual de
96,55%, abril 93,02%, maio 96,77%%, junho 98,23% e julho 100,00%%

150%

125% -
96,92% 100,00% 100,00%
100% -

75% -
50% -

25% +

0% -

MEDIA MENSAL JULHO 2007 META

Fonte: DGCON/SEDID

2 Em maio de 2007 a Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento assumiu a responsabilidade de lancar os
atos oficiais da Corregedoria Geral da Justica. Até esse més o DGCON/SEDID estava limitado ao langcamento
de atos do Tribunal de Justica.

3 No més de julho a DGTEC disponibilizou &8 DGCON espaco em servidor para a guarda de arquivos contendo
elementos graficos o que possibilitou disponibilizar a totalidade de atos indexados pelo DGCON/DEGAB
(Biblioteca do TJ).
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Abaixo a curva de tendéncia da atividade a demonstrar a melhoria constante no

processo de trabalho.

150%
0f6
125% 1 96,55% 96.77% 100,00%
100% - ¢ : & o V'S
75% - 93,02% 98,23%
50% -
25% -
0%
MAR/2007 ABR/2007 MAV2007 JUN/2007 JUL/2007

Fonte: DGCON/SEDID

5 CONCLUSAO

No bojo da recente reforma administrativa do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ) foi identificada a acdo de prover conhecimento como um dos grandes
processos de trabalho da instituicdo e a disseminacdo de conhecimento juridico
atualizado como um de seus valores.

Neste sentido, a criacdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON)
confirmou a necessidade de um efetivo gerenciamento do saber relevante para o
cumprimento da misséo e para o alcance da visao de futuro do PJERJ.

Por isso, a DGCON nao mediu esfor¢gos para desenvolver projeto voltado a captacéo,
organizacdo e disponibilizacdo das normas geradas na Instituicdo a permitir eficiéncia e
eficacia na tomada de decisdes pelos gestores.

Em raz&o do projeto em desenvolvimento - “Lancar Inteiro Teor de Atos Oficiais do
PJERJ em Sistema Corporativo” -, outros beneficios sdo obtidos, tais como: conservagao
das normas internas (atos normativo, resolucdes, avisos, provimentos, etc.); melhoria das
ferramentas de busca (pelo n° do ato, por assunto, pela espécie, pelo ano, etc.); reducao de
custos (cancelamento de assinaturas de Diario Oficial (versdo impressa); melhor

aproveitamento do capital humano nas serventias e unidades organizacionais, em razéo da
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desnecessidade da captacdo, organizacdo e guarda em arquivo corrente das normas
publicadas no Diario Oficial.

O projeto busca alcancar a disponibilizacéo da totalidade dos atos oficiais do PJERJ e
foi dividido em duas frentes: captacéo e langcamento dos atos ndo disponibilizados a época
da respectiva publicacdo e disponibilizacdo dos atuais, em até 48 horas, ap0s a sua
publicacéo.

O desenvolvimento do projeto também possibilita a difusdo diaria, via correio
eletrénico, dos atos oficiais dotados de normatividade e generalidade, a permitir o acesso a
integra de cada norma interna publicada nas ultimas 24 horas, faciltando o acesso a
legislacdo de interesse dos gestores.

A captacdo e disponibilizacdo dos atos oficiais para complemento da base de dados
(n&o disponibilizados a época da publicacdo) foi iniciada em dezembro de 2006 (lancamento
de 16 atos) e atingiu no més de julho de 2007 o langamento de 582 atos, totalizando, nesses
oito meses, 2.212 atos lancados. A meta € de disponibilizar 5.000 atos até o final de 2007.

O lancamento dos atos oficiais atuais (dotados de normatividade e generalidade —
indexados pelo DGCON/DEGAB) atingiu no més de julho a meta de 100% (foram lancados
135 atos oficiais), a demonstrar o inequivoco alinhamento da Diretoria Geral de Gestédo do
Conhecimento com as diretrizes da Administracdo Superior, em especial com relacdo a
disseminacdo das normas internas da Instituicdo, imprescindiveis para a execugdo —
eficiente e eficaz — do processo de trabalho chave do Poder Judiciario: prestar jurisdicao e
para a tomada de decisdo de carater administrativo em tempo adequado por magistrados,

escrivaes e gestores.
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