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PODER JUDICIARIO
D0 ESTADO DE SERGIPE

82 Mostra Nacional de Trabalhos da Qualidade do Judiciario — Estratégia e
Gestao

1. INTRODUCAO )
1.1. Identificagao do Orgao: Tribunal de Justica de Sergipe

1.2. Unidades:
v" Presidéncia do TJSE: (presid@tj.se.gov.br)
Presidente: Des. José Artémio Barreto

v" Juiz Auxiliar da Presidéncia
Francisco Alves Junior (faj@tj.se.qgov.br)

v' Secretario de Planejamento e Administragao
Dilson Menezes Barreto

v Secretario de Tecnologia
Joao Anizio Torres Dantas

v' Divisao de Estatistica e Acompanhamento Gerencial
Chefe de Divisao: Erick Silva Andrade (erick@tj.se.gov.br)

1.3. Identificagao do Trabalho: Sistema de Controle de Custos

1.4. Responsavel: Erick Silva Andrade (erick@tj.se.gov.br)
1.5. Equipe:
Elaboragao: Setores da Secretaria de Tecnologia

Setores da Secretaria de Planejamento e Administracao
Colaboradores: Secretaria de Planejamento e Administragdo e Secretaria de
Tecnologia

1.6. Delimitagao do Tema: Gestao Estratégica

1.7- Objetivos e metas - O objetivo principal do Sistema de Controle de Custos é
ser uma ferramenta de planejamento e gestao que correlacione informacdes todas
as despesas financeiras com os dados de estatisticas de Judicancia processual, a
fim de que os recursos sejam otimizados para uma eficiéncia da prestagao
jurisdicional, tanto através de projetos que visem um maior equilibrio nas despesas,
tanto como uma ferramenta de acompanhamento gerencial que subsidie os diversos
setores do Tribunal como Controle interno, como Diretoria Administrativa posam
tomar decisdes rapidas com o nivel de precisao de informacgdes para otimizar os

recursos disponiveis.
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2 — DESENVOLVIMENTO

O Tribunal de Justica de Sergipe possui atualmente na Capital 12 Varas
Civeis Comuns , seis Varas Criminais Comuns, trés Varas de Familia, sete Varas
Privativas de Assisténcia Judiciaria, duas Varas do Juri da Capital, seis Juizados
Especiais Civeis, 02 Juizados Especiais Criminais, um Juizado Especial Civeis e
Criminais, no Interior 36 Comarcas, entre elas sédo distribuidas 38 Distritos.
Partindo dessa divisdo que esta sendo desenvolvido um sistema denominado
Sistema de Controle de Custos.

Inicialmente projetado para monitorar os custos da atividade fim do Tribunal
de Justica, elaborado com o objetivo de criar uma ferramenta de planejamento
gue identifigue todos os custos de material de consumo, faturas de energia, agua
e telefonia fixa e custos de pessoal e correlaciona-los com a demanda processual
e 0 numero de processos em andamento, a fim de se possa mensurar 0 custo
unitario de um processo e o custo de manutenc¢ao de um processo, discriminados
por grupos especificos de Juizos com caracteristicas Comuns que se dividem
em:

Grupos padroes para analises

1-VARAS CIVEIS

2-JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
3-JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS
4-VARAS CRIMINAIS GERAIS
5-VARAS DE FAMILIA

6- VARAS DE FAZENDA PUBLICA
7- VARAS DO JURI

8- JUIZADOS CIVEL E CRIMINAL

9- INTERIOR GERAL

10- VARAS DE ASSISTENCIA

11- VARA DE PENAS ALTERNATIVAS
12- VARA DE EXECUCOES PENAIS

Esse Sistema de Controle de Custos nasceu de o cruzamento de varias
planilhas com informagcbes de Custeio e de estatisticas de Judicancia e
atualmente esta sendo desenvolvido num software que correlacione todos os
custos de material de consumo e de expediente, faturas de energia, agua e
telefonia fixa e custos de pessoal, discriminados pelos grupos padrées

estabelecidos alimentados mensalmente pelas areas operacionais como Diretoria
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Administrativa e Diretoria de Pessoas com o Sistema de Controle Processual,
gue € o sistema desenvolvido para operacionalizagdo de todas as etapas dos
processos de 1° grau.

A primeira etapa apés a constru¢ao do sistema é a alimentagdo mensal dos
custos discriminados por cada unidade jurisdicional do grupo especifico,
conjuntamente deve haver a migragdo dos dados de Judicancia, processos
iniciados e processos em andamento do Sistema de Controle Processual. Com o
cruzamento desses dados o sistema de gerara mensalmente tabelas
comparativas do conjunto dos grupos.

As informagdes originadas pelo Sistema sao:
1- Custo mensal de material de consumo;
2- Custo mensal com Pessoal,
3- Custo mensal com cépias;
4- Custo mensal com tonner de impressoras;
5- Total de Custos fixos mensais;
6- Total de Custos Variaveis mensais;
7- Custo mensal do processo novo (Custo da demanda processual);
8- Custo residual do processo (custo mensal dos em andamento);
9- Custo médio total mensal do grupo;
10- Custo total mensal do grupo;
12- Variancia do grupo;
13- Desvio padrao do grupo;
14- Custo maximo do grupo;

15-Custo minimo do grupo;

Todos esses cruzamentos de informagbes servem de base para a
Administracdo de Tribunal de Justica detectar os desvios de custos, a fim
diagnosticar precisamente e em curto espago de tempo, possiveis desperdicios
de material, de servicos de agua, energia e telefonia e subtilizagdo de pessoal.

Apods a geragao mensal das tabelas e graficos dessas informagdes serao
desenvolvidos pela Secretaria de Planejamento relatérios mensais, com suas
respectivas analises conjunturais e direcionadas aos setores envolvidos na
operacionalizagao desses custos, como também para subsidiar aos diversos
projetos da administragdo, fazendo com que a clareza dos dados objetivos

criados no sistema possa racionalizar a utilizagdo dos recursos disponiveis.



2.1-RELATO DE EXPERIENCIA DE ACOMPANHAMENTO GERENCIAL
ORIGINADA DAS INFORMAGCOES DO SISTEMA DE CONTROLE DE CUSTOS

2.1.1-REDUGAO DE CUSTOS DE ENERGIA DO FORUM GUMERSINDO BESSA,
PALACIO DE JUSTIGA E ANEXO ADMINISTRATIVO

Com as informagdes propiciadas nas planilhas de Controle de Custos nos
deparamos com um custo muito alto de energia Elétrica nos trés maiores prédios do
Tribunal, que tinha uma caracteristica peculiar cerca 50% dos custos das faturas se
concentrava no chamado horario de pico de consumo de energia elétrica, entre as
17 h e 30 min e 20h e 30min. A partir dai surgiu projeto para redu¢ao dos Custos de
Energia e agua em trés dos maiores prédios do Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe, o Forum Gumersindo Bessa que € o maior do Estado, onde esta localizado
0 maior numero de Varas, com dezenove Varas de competéncias civeis e sete de
competéncias criminais, o estudo também se estende ao Palacio da Justi¢ca “Tobias
Barreto” e ao Anexo Administrativo Gov. Albano Franco .

Todos esses prédios possuem o horario de funcionamento padrao das 12 as 18
horas, e foi desse horario padrdo que todo foco desse projeto, pois analisando as
planilhas de custos de Energia elétrica percebemos que existe um custo adicional
porque esse horario de funcionamento ultrapassa as 17h e 30min, isso porque
temos um contrato de fornecimento de energia elétrica com a concessionaria
responsavel, a ENERGIPE. Esse Contrato tem a estrutura Horo-Sazonal Tarifa
Verde - a modalidade tarifaria estruturada para aplicagdo de prego unico de
demanda de poténcia e pregos diferenciados de consumo de energia elétrica, de
acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano.

Para perfeita compreensdo em termos dos custos discriminados na tarifa de
energia elétrica e maior precisdo da terminologia técnica utilizada € descrita as

expressodes nas faturas de energia abaixo relacionadas:

a) CONP — Consumo na Ponta (consumo de energia no horario de 17h e 30 min
as 20h e 30min, em que é cobrada uma tarifa cerca de 870% mais cara que
no periodo fora da ponta, tendo em vista modular a carga de energia
recomendada pelo Sistema Nacional de Energia Elétrica, ou seja, essa tarifa
€ para desestimular o consumo nesse horario) corresponde em média a
aproximadamente 40% do consumo total da fatura de energia;
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b) CONF — Consumo Fora de Ponta (consumo de energia fora do horario de 17h
e 30 min as 20h e 30min;

c) Horario de Ponta — € o periodo de tempo de 3 (trés) horas diarias e
consecutivas, definido pela Concessionaria e de acordo com a Resolugao n.°
456 de 29/11/2000 da ANEEL, excecao feita os sabados, domingos e feriados
nacionais, periodo compreendido das 17:30 as 20:30h;

d) Horario Fora de Ponta — periodo composto pelo conjunto das horas diarias

consecutivas e complementares aquelas definidas no horario de ponta;

ESTUDO E ANALISE DOS DADOS

Diante das informagdes citadas foi realizado em estudo utilizando como base o
histérico de consumo de energia elétrica dos periodos dos meses de janeiro a
dezembro de 2006, que demonstraram que se alterassemos o horario de
funcionamento desses prédios para que nao ultrapassassem o horario de ponta
descrito pela concessionaria teriamos uma economia consideravel, pois o0s
indicadores estao descritos nas planilhas anexas, considerando-se o horario de
funcionamento padrao até as 18h, ou seja, 30min no patamar de taxa de ponta,
onde o valor do kwh é cerca de 870% mais caro que o periodo fora do horario de

ponta.

Analisando o conjunto das faturas de energia elétrica do ano de 2006 a fim de
estabelecermos parametros racionais de comparagao com a nao utlizagcdo dos
maiores impactos do consumo de energia elétrica no horario de ponta, tivemos as

seguintes constatagoes:

Dados Gerais sobre os custos nas faturas de Energia Elétrica

» O custo de energia elétrica no Palacio de Justica e Anexo Administrativo em
2006 foide R$ 711.321,12;

» O custo de energia elétrica no Forum Gumersindo Bessa em 2006 foi de R$
485.223,37,

» A Estimativa de economia anual com a alteragdo do horario padrdo no Palacio
de Justica e Anexo Administrativo € de R$ 91.567,87, cerca de 13% (treze
pontos percentuais) de economia,
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» A Estimativa de economia anual com a alteracdo do horario padrdo Forum
Gumersindo Bessa é de R$ 157.628,30, cerca de 35% (trinta e cinco pontos

percentuais) de economia.

Todos esses detalhamentos demonstram que com uma analise geral dos
custos de Energia Elétrica dos principais prédios do Tribunal de Justica de Sergipe,
conjuntamente com adequacao do contrato de energia elétrica a racionalizagao dos
recursos disponiveis se transformou em uma ferramenta crucial de planejamento,
com objetivo de racionalizar os custos do Tribunal. Tais medidas sao estimadas para
reduzir em 8,86% do total de gastos com energia elétrica e agua do Tribunal de
justica de Sergipe.

Esse projeto foi materializado através da resolugao 24/2007 do Pleno do
Tribunal de Justica.

2.1.2- RELATO DE EXPERIENCIA PARA CRIAGAO OU EXTINGCAO DE VARAS
Ja em diversas situagdes foram criadas Varas e até extintas quando a correlagéo
dos custos e das demandas processuais se mostrou incompativel, ou seja, quando o

custo processual esteve muito alto.

2.2 - DADOS ESTATISTICOS

ESTIMATIVA
DE REDUGAO
DOS CUSTOS
DE AGUAE
ENERGIA |% DE REDUGAO
ANUAL A
PARTIR DE
AGOSTO DE
2007

DESPESAS TOTAIS COM
AGUA E ENERGIA EM 2006

R$ 3.079.677,47 R$ 272.843,74 8,9

3 — CONCLUSAO

O sistema de Controle de Custo se torna uma inovagdo como ferramenta de

Planejamento e Gestao por cruzar informag¢des de custos com informagdes de
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Judicancia processual, a fim estabelecer indicadores objetivos para se ter
informagdes necessarias nas tomadas das diversas decisdes de gestdo, como por
exemplo, criagdo de novas Varas, adequagdes de custos operacionais, informagao
de quantos recursos estdo sendo disponibilizados na area fim, e, através de
formatagcao de relatérios gerenciais, demonstrar, inclusive, aos setores que estao na
linha de frente de trabalho com a populagéo, como Juizes e funcionarios em geral, 0
quanto o Tribunal de Justica custa para a sociedade, criando uma cultura ainda

maior de valorizagao a coisa publica.
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