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MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS DA QUALIDADE DO JUDICIARIO-

ESTRATEGIA E GESTAO

INTRODUGAO

m Orgio: Tribunal de Justica de Minas Gerais
m E-mail: cepag@tjmg.gov.br

m Nome do trabalho: “Melhoria da gestao judiciaria no TUIMG: padronizagéo dos
processos de trabalho da area fim”
m Nome do responsavel: Maria Nice de Faria Fonseca — Secretaria-Executiva de
Planejamento e Qualidade na Gestéao Institucional

Delimitagao da agao

A partir do desenvolvimento de um diagndstico de seu sistema de gestao, a luz
dos critérios estabelecidos pela Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), o
Tribunal de Justica instituiu, no ano de 1999, seu 1° Plano de Gestao Institucional
(PGl), com énfase em projetos de redugao do acervo processual, sendo, inclusive, um
deles premiado na 12 edicao do Prémio Innovare: o projeto Central de Conciliagao.

Em 2002, dando continuidade as acdes do PGI, o Tribunal teve redesenhado o
seu modelo organizacional, com a explicitagdo da Missédo, Visdao e Valores
Institucionais e, em 2003, implantou, por meio da Portaria n° 1.546/03, de 10/12/2003,
o Sistema de Padronizagcado Organizacional (SPO), com vistas a busca da melhoria de
seu sistema de gestdo. A regulamentacdo do sistema de padronizagdo do Tribunal
estabeleceu um mecanismo para assegurar o aprimoramento constante dos padroes,
assim como normas para a sistematizacdo e a rastreabilidade dos diversos
procedimentos.

Para a implantacdo do SPO, considerou-se, principalmente, a importancia da
padronizacao dos métodos e praticas necessarios as atividades inerentes a prestagao
jurisdicional, bem como sua permanente atualizagdo, disseminacédo e
compartilhamento.

O SPO aplica-se a todas as unidades organizacionais do TIMG e a Justica de
12 Instancia, tendo sido recentemente revisto e aperfeicoado, buscando-se
implementar critérios que favorecessem a rastreabilidade das informagbdes necessarias
ao gerenciamento institucional.

m Objetivo

O SPO visa a garantir, de modo uniforme e organizado, o desenvolvimento e o
controle dos padrdes no ambito da Justica de 12 e 22 Instancias e tem por objetivo
estabelecer os conceitos e os critérios a serem utilizados no desenvolvimento da
padronizacgao.
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DESENVOLVIMENTO

m Ildentificagao do problema

Em 2002, o Tribunal de Justica desenvolveu trabalho de redesenho do modelo
organizacional de sua Secretaria, isto &, foi estabelecido novo funcionamento e nova
estrutura interna. A partir dai evidenciou-se que a natureza dos problemas da
Instituicdo nao se restringia a questdo da estrutura organizacional, mas envolvia,
dentre outros aspectos, os métodos de trabalho.

O Tribunal ndo contava com padroes para desenvolver suas atividades
inerentes a prestacéo jurisdicional. Cada Cartorio atendia aos requisitos legais de
forma personalizada. A estruturagcao dos processos e a tramitacdo dos documentos
ocorria de forma despadronizada, dificultando o controle da qualidade, eficiéncia e
presteza no tramite processual. Os resultados ndo estavam sendo sistematicamente
medidos e acompanhados. Nao estavam definidos, organizados e hierarquizados os

tipos de padrdes utilizados pelo Tribunal.

Para tramitar, julgar e publicar processos de competéncia originaria e de 22
Instdncia e encaminhar recursos aos Tribunais Superiores - funcao identificada como
decorrente da Missao e essencial para o seu cumprimento — a Secretaria do TIMG
conta com dois macro processos que foram nitidamente configurados inclusive na
estrutura organizacional:

= estruturagao e distribuicao processual, da Diretoria-Executiva de Suporte a
Prestacao Jurisdicional (DIRSUP)

» framitagao processual para suporte a decisao judicial, de responsabilidade
dos Cartorios, liderados pelas Superintendéncias dos Cartérios.

Com a configuragdo dos processos de trabalho foi definido claramente o limite
de autoridade de cada gestor e, consequentemente, as responsabilidades pelos
resultados esperados. Em relagdo a cada um dos dois macro processos, o Tribunal
priorizou, entdo, o planejamento de ac¢des para:

» desenvolvimento dos padroes;
= estabelecimento das metas.

m Metodologia

A implantacdo do SPO, em dezembro/2003, favoreceu o desenvolvimento da
padronizacdo, a medida em que estabeleceu os conceitos e os critérios a serem
utilizados na emisséo de padrdes.

O SPO possibilitou ao Tribunal emitir seus padrdes internos com base em uma
norma unica que identifica o padrdao quanto ao tipo e atribui-lhe uma codificacéo, além
de prever a sua formatacdo — por meio da utilizagdo de formularios préprios - e
estabelecer normas de vigéncia, revisédo, avaliagdo e controle.

De acordo com as atribui¢des previstas no &mbito do SPO, cada gestor é
responsavel pela padronizagao dos processos de trabalho da sua area, sob orientagao



metodoldgica do Centro de Padronizagdo e Qualidade na Gestdo (CEPAQ),
subordinado a Secretaria de Planejamento e Qualidade na Gestdo Institucional
(SEPLAG) e contando com a participacao dos diversos profissionais que mais
conhecem os procedimentos.

A primeira area a ser padronizada, em compatibilidade com o SPO, foi a
Judiciaria (SEJUD), cujos resultados serao apresentados no presente trabalho.

Tomando como norte a Missao Institucional do TIMG, qual seja “garantir, no
ambito de sua competéncia, a prestacao jurisdicional com qualidade, eficiéncia e
presteza, de forma a atender aos anseios da sociedade e constituir-se em instrumento
efetivo de justica, equidade e de promocao da paz social’, os padrbes da area
judiciaria foram estabelecidos de modo a atender aos requisitos de qualidade,
eficiéncia e presteza expressos na Misséo, que foram traduzidos como:

» seguranga na tramitagao dos processos;

= transparéncia no acesso as informacgoes;

= cumprimento das normas processuais;

= agilidade na estruturacao e distribuicéo;

= agilidade na tramitacao e suporte a deciséao judicial.

O nivel de complexidade dos padrdes levou as equipes de padronizagao dos 28
cartérios a desenvolverem 02 Padrdoes Gerenciais de Processo (PGP) para descrever
0s macro processos de trabalho da prestagdo jurisdicional de 22 Insténcia. Estes
demandaram a preparagao de 57 Instrucbes Padréo de Trabalho (IPT), com descri¢ao
de todos os procedimentos de cada uma das etapas. Para cada uma das IPT foram
criados ou padronizados os diversos formularios utilizados para as movimentagdes
processuais, que foram testados pelos Cartorios e implantados no sistema informatizado.

Os PGP descritos para os dois macro processos especificam as premissas
basicas para o seu desenvolvimento, as etapas de todo o processo, os indicadores de
desempenho que medem a sua eficacia e, ainda, o campo de aplicagdo do padrao.
Das IPT constaram os resultados esperados, a descrigdo dos procedimentos e os
anexos (formularios utilizados).

O processo de estruturacdo e distribuicdo processual teve as seguintes
premissas basicas:

= a qualidade do processo é traduzida por confiabilidade, legalidade e agilidade;
= a eficiéncia no processo é percebida pela agilidade e atualidade dos dados;

= 0s clientes externos tém direito a orientagdes sobre equivocos quanto ao
encaminhamento ao TJMG de processos de competéncia de outros tribunais;
informacéao clara e precisa sobre o tramite dos processos no Tribunal; acompanhar a
distribuicao dos feitos;

= a instalacao fisica das equipes de protocolo, estruturagdo, distribuicdo e
autuacgao deve estar em um unico ambiente, de forma a garantir segurancga, agilidade e
integragdo do gerenciamento, evitando a movimentacdo de carga e consequentes
conferéncias;



= as informagdes sobre os processos, de interesse das partes, devem estar
disponibilizadas em terminal de auto atendimento;

= 0S processos e outros documentos judiciais devem ter tratamento preferencial
no Tribunal.

As premissas basicas estabelecidas para o processo de tramitagdo processual
para suporte a decisao judicial foram as seguintes:

 todos os atos inerentes ao processo devem ser realizados com total
transparéncia;

= interacao e sintonia sdo de fundamental importancia para viabilizar a prestagao
jurisdicional com qualidade, eficiéncia e presteza;
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= a qualidade no processo € traduzida por confiabilidade, legalidade e
padronizagao;

= a eficiéncia no processo é percebida pela organizagéo, agilidade e praticidade;

= espera-se o0 pronto atendimento na tramitacdo processual para suporte a
deciséo judicial,

= todos os clientes externos e internos tém direito a informacéao clara e precisa
sobre o tramite dos processos no Tribunal;

= todos os magistrados e servidores devem trabalhar para alcangar as metas
propostas;

= 0 numero original do processo € referéncia fundamental para seu
acompanhamento no Tribunal.

A Superintendéncia Judiciaria conta, na sua estrutura organizacional, com a
Secretaria de Padronizagcdo e Acompanhamento da Gestao Judiciaria (SEPAD), que,
por meio de dois Centros que integram a sua estrutura interna, tem o objetivo de
assegurar a permanente atualizacédo e disseminagdo das normas e dos padrdes
definidos e aprovados para a gestéo judiciaria de 22 Instancia, bem como manter o
acompanhamento dos resultados esperados, aferindo os indicadores de desempenho
de cada uma das Camaras.

A SEPAD também secretaria o Comité Técnico de Padronizacdo da Gestdo
Judiciaria na 22 Instancia. Esse Comité analisa e valida os padrbes organizacionais
inerentes a prestacgao jurisdicional, sendo presidido pelo Superintendente Judiciario - 1°
Vice-Presidente, e composto por desembargadores representantes das Camaras Civeis e
Criminais e gestores representantes dos Cartorios.

m Resultados e beneficios alcangados

A ampla padronizacdo dos processos de trabalho inerentes a estruturacédo e
distribuicdo, assim como os relativos a etapa de tramitagcéo e suporte a decisao judicial,
em consonancia com o SPO, com participacdo dos gestores das areas envolvidas,



orientou a adequacéao das praticas de gestéo.

Considerando as necessidades dos clientes, podemos destacar o seguinte:

= ajustes realizados no layout da area para reduzir o tempo de autuagao e de
distribuicdo dos feitos, possibilitando ainda as partes assistirem a distribuicdo dos
processos judiciais para o desembargador relator, assegurando a transparéncia da
distribuicao;

= no processo de distribuicdo ao relator, o sistema informatizado passou a
garantir a aleatoriedade na escolha e a consequente legalidade do ato;

= as praticas de gestao a vista facilitam a identificacdo dos diferentes segmentos
de clientes. Foi adotada, por exemplo, a capa de processo com cores diferenciadas,
considerando a natureza do feito, assim como a cor da tarja do cartério responsavel
pela tramitacao;

= outros recursos visuais foram padronizados para facilitar a identificagcao
daqueles processos que tém prioridade na justica, como quando a parte tem mais de
65 anos ou é menor de idade, quando o assunto envolve habeas corpus ou réu preso,
etc,;

= adogao de procedimentos Unicos que nivelaram o atendimento nos cartorios;

= possibilidade de uso da internet e do fax para transmissdo de dados e imagens
na pratica de atos processuais que dependam de peticdo escrita, facilitando aos
advogados e as partes o0 acesso aos servigos do Tribunal;

= disponibilizagcdo, em terminais de auto-atendimento e internet, das informacdes
sobre os processos judiciais, de interesse dos usuarios.

Considerando a melhoria nos processos principais, destacam-se:

= 0s documentos judiciais passaram a ter tratamento preferencial no TIMG, com
a atividade de protocolo vinculada a DIRSUP, o que agilizou a tramitagdo dos autos
dos processos, além de evitar a repeticao de procedimentos de controle de carga;

» preparacao da equipe do protocolo para orientar os clientes externos sobre
equivocos no encaminhamento de feitos, evitando toda a tramitagdo interna prevista
em lei.

= revisdo de critérios para utilizagdo dos elevadores, com o objetivo de
disponibilizar elevadores especificos para transporte de feitos judiciais, principalmente
no encaminhamento as sessdes de julgamento;

= distribuicao diaria e direta para o desembargador relator: os feitos deixaram de
passar fisicamente pelo Cartério, que passou a ter somente o controle virtual da
localizag&o e movimentagao dos processos judiciais;

= implantagao da geréncia de distribuicdo e autuagdo, o que além de assegurar
a padronizacdo da autuacdo dos processos diminuiu o volume dos servigcos dos
Cartérios e aumentou a agilidade na distribuigao;

= implantacédo de 04 Cartérios de Recursos a Outros Tribunais (CAROT) que
reduziu o volume dos servigos dos cartdrios civeis e criminais, além de padronizar o
funcionamento da Secretaria do TIMG;



= padronizagao de 1.500 formularios utilizados pelos diversos Cartérios.

A definigdo das metas relativas a area judiciaria — estratégia também priorizada
pelo Tribunal apds configuragcdo dos principais processos de trabalho - deu-se
posteriormente a padronizacio, sendo, contudo, por ela orientada.

As metas descritas no quadro a seguir sao sistematicamente acompanhadas,
com resultados aferidos periodicamente, demonstrados nos graficos correspondentes:

METAS

PROCESSOS
DE TRABALHO

1 - Garantir a remessa diaria dos processos originarios em 24 horas.

2 - Garantir a remessa dos processos recursais em 48 horas Uteis.

3 - Garantir 100% de acertos na geracao de numero de processos recursais protocolados.
4 - Garantir 100% de acertos na geracao de numero de medidas urgentes protocoladas.

5 - Garantir 100% de acertos no cadastramento de feitos originarios e recursais.

6 - Garantir 100% de acertos no cadastramento de feitos urgentes.

Processual

7 - Assegurar que 100% dos processos originarios e recursais distribuidos sejam autuados
com 0 mapa respectivo e a capa propria.

Estruturagao e distribuicao

8 - Assegurar que 100% das conclusdes ao relator, efetuadas na area de autuagcao sejam
langadas no sistema informatizado.

9 - Garantir que 100% dos processos do plantdo sejam remetidos ao relator ou a
distribuigdo no 1° dia util apds o plantao.

10 - Assegurar que 100% das sumulas das decisbes monocraticas sejam publicadas de
acordo com os prazos legais.

11 - Assegurar que 100% das sumulas dos despachos que voltaram do relator sejam
publicadas de acordo com os prazos legais.

12 - Assegurar a publicagdo dos acérdaos no prazo maximo de 10 dias apds o julgamento
de processos que tramitam na Unidade Goias e 13 dias na Unidade Francisco Sales.*

13 - Ter o controle dos adiamentos dos julgamentos solicitados por advogado.

14 - Reduzir em 50% os adiamentos dos julgamentos e a retirada de pauta solicitados por
desembargadores.

15 - Reduzir o tempo de tramitagdo dos processos civeis em 90 dias, sem contar o prazo
da Procuradoria.**

Tramitagcao processual para suporte a
decisao judicial

* O TIMG, apds unificagdo com o Tribunal de Algada, continua a funcionar administrativamente em 02 prédios,
situados respectivamente a Rua Goias e a Av. Francisco Sales.

** Para avaliar os resultados expressivos alcangados na Secretaria do Tribunal, vale ressaltar que, em alguns casos, no
processo de tramitagdo dos feitos, estes tém que ser enviados a Procuradoria-Geral de Justica, ndo sendo
responsabilidade do Tribunal a definigdo ou o controle do tempo de permanéncia naquele Orgdo. No Tribunal, cada
etapa da tramitagdo tem um tempo estabelecido em lei para apresentagédo de recursos. Portanto, para estabelecer
sua meta de redugédo de prazos de tramitagdo, a equipe técnica do Tribunal somou os prazos recursais e concluiu que
a meta a ser alcangada — “reduzir o tempo de tramitagdo dos processos judiciais” — deveria ser fixada em um maximo
de noventa dias, descontado o tempo na Procuradoria. O controle dessa meta esta em fase inicial de aferigdo, porém os



primeiros resultados vém se revelando bastante positivos, com algumas Camaras julgando entre 60 e 80 dias. Ha casos,
inclusive, de tempos inferiores a 30 dias (Graficos 15 a 18).

A seguir, apresentamos os graficos correspondentes a cada uma das metas
descritas no quadro acima.
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5 - Percentual de acerto no cadastramento de
processos originarios e recursais
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11 - Percentual de publicagdo de despachos no
prazo legal
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17 - Tempo de permanéncia dos processos na
camara civel por més, incluindo prazo de
permanéncia na Procuradoria
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CONCLUSAO

A implantacdo de um sistema de padronizagdo organizacional no Tribunal de
Justica possibilitou inovagdes na metodologia de padronizacdo de procedimentos das
areas e, além de regulamentar a criagdo de todos os tipos de padrdes internos
utilizados na Instituicdo, estabeleceu o mecanismo para atualizagdo permanente dos
padrdes e para permitir a sua acessibilidade pelos diversos magistrados e servidores.

Especificamente em relagdo a melhoria da gestéo judiciaria, podemos dizer que a
padronizagcao dos processos de trabalho na SEJUD tem garantido a uniformidade de
procedimentos nos 28 cartérios em funcionamento na Secretaria do Tribunal e
orientado agdes que visam imprimir maior agilidade aos julgamentos de feitos.

A metodologia da padronizagado também favoreceu a interagdo das equipes, apos
a fusdo do Tribunal de Justica e de Algada.

Considerando os aperfeicoamentos ja introduzidos na area judiciaria, tanto nos
processos de trabalho em si quanto nas praticas adotadas para sua execug¢ao, o SPO
pode ser considerado uma forma de refinamento do sistema de gestdo, destacando-se
nas estratégias adotadas pelo Tribunal na busca de resultados.
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