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MOTIV ACAO

1) Introducéo
2) Realidade Encontrada:

- Desvalorizacédo do Servidor Publico

- Concentracdo de conhecimento e de poder

- Auséncia do sentimento de Equipe.

- Baixa produtividade

- Elevado numero de conflitos no ambiente de trabalho

3) Métodos e Técnicas Adotadas:

a) Mapeando processos e pessoas
b) Transformando chefias em Liderancas
c¢) Liderando assertivamente:

- Identificando talentos, habilidades e necessidades dos servidores;

- Estabelecendo metas individuais;

- Utilizando o Feedback;

- Qualificando e delegando com sucesso;

- Obtendo o comprometimento de todos;

- Desconcentrando o conhecimento;

- Estimulando a criatividade/repensando nossos valores e paradigmas
- Motivando a Equipe — Sinergia,

- Compartilhando os resultados.

4) Resultados e Beneficios Alcancados:

- Melhoria do clima organizacional

- Sinergia

- Valorizacgao dos servidores / auto-estima

- Comprometimento com a Instituicdo e com a Equipe
- Disseminacgao do conhecimento

- Aumento da Produtividade e eficiéncia

5) Estatisticas

6) Concluséo
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A sociedade civil em constante transformacao nitidamente reclama por uma
justica mais rapida e efetiva, cuja concretizacdo depende do aprimoramento do
modelo de gestédo adotado pela administracédo do Poder Judiciario, especialmente no
tocante a gestdo de pessoas.

A exemplo do que ocorre na iniciativa privada, no servigo publico também é
preciso quebrar paradigmas visando a eliminacdo do comodismo, do individualismo,
da existéncia de ilhas de conhecimento e da desvalorizagcdo do servidor publico.
Para tanto precisamos identificar, valorizar e desenvolver os talentos existentes em
nossas equipes de forma a promover uma mudancga positiva no comportamento dos
servidores e no desempenho das Instituicdes publicas.

Conforme veremos, a mola propulsora dessa revolu¢gdo no modelo de gestao
de pessoas nas Instituicdes Publicas é a MOTIVACAO.

Como geralmente ocorre nas instituicdes publicas que ainda ndo despertaram
para a nova realidade que estamos vivendo, encontramos a época:

- Poucos servidores;

- Tarefas segmentadas;

- Baixa auto-estima;

- Desanimo/apatia;

- Concentracdo de conhecimento e alienacéo;
- Liderancas pouco desenvolvidas.

- Conflitos interpessoais néo resolvidos.

Diante do numero elevado de feitos e da estrutura insuficiente foi preciso
quebrar paradigmas, otimizar 0s recursos existentes, estimular a criatividade dos
servidores e buscar a coesdo da Equipe, a fim de promover uma mudanca t&o
significativa que fosse capaz de atingir os propositos de participacdo integral,
colaboracéo total e resultados muito superiores ao padréo.

ERA PRECISO MOTIVAR PARA ACAO E FAZER ACONTECER!
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A implementagdo de um novo modelo de gestdo de pessoas envolve um
processo de mudancas de comportamento, de atitudes e valores organizacionais,
empreitada complexa por configurar uma mudanca cultural e demandar investimento
no desenvolvimento de novos instrumentais, habilidades e competéncias.

COMO REALIZAR TAL REVOLUCAO?

Cabe ao lider do grupo de trabalho (no
caso da Justica Federal, conforme o caso, Juizes, Diretores de Secretaria e
Supervisores) fornecer o0 suporte necessario a um processo de melhoria continua das
atividades desenvolvidas. Quanto mais o Lider conhecer seus processos, mais condi¢cao
tera de melhorar seu servico e, mudar seu modelo para orientacdo caso necessario.

E preciso que o lider se interesse verdadeiramente pelas pessoas com quem
trabalha e procure conhecer os interesses pessoais de seus liderados a fim de
alinha-los, tanto quanto possivel, com as metas institucionais, construindo e
concretizando um objetivo comum.

No passado, o papel dos
chefes resumia-se a controlador de tarefas. Hoje, possuem papel fundamental no
aprimoramento do capital humano. Além de administrar a execucéo das tarefas e os
resultados da unidade institucional, os lideres precisam envolver, influenciar,
mobilizar os servidores para que cologuem o melhor de suas habilidades e
criatividade a disposicao da Instituicao.

Constatou-se desde o inicio do projeto que a diretora de secretaria executava
muitas tarefas ligadas ao processamento dos feitos, pessoalmente, fato que
impossibilitava o exercicio de sua funcdo de gerente, ja que a falta de tempo a
impedia de observar, aferir, planejar, ouvir, identificar habilidades e talentos, orientar,
buscar junto com os servidores novas maneiras de resolver velhas questdes.

Investiu-se, pois, na delegagcdo das tarefas visto ser um instrumento que
interfere diretamente na melhoria da qualidade e produtividade no trabalho. E
preciso acreditar e confiar nas pessoas com quem trabalhamos, ouvindo
sinceramente, orientando, educando, treinando, compartilhando conhecimento e
experiéncias ao longo do caminho.
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E imperioso estabelecer metas individuais. Falar francamente com os
servidores dando-lhes a conhecer o que se espera deles em termos de quantidade e
qualidade e, posteriormente oferecer o feedback. Posturas simples que fazem
desaparecer o conhecido trabalhar no “piloto automéatico” e promovem a existéncia
da verdadeira Equipe, onde as pessoas unidas e imbuidas de objetivos comuns
“fazem acontecer” as mudancas, aprimorando os métodos de trabalho.

Assim, € preciso que o(a) diretor(a) de secretaria assuma, cada vez mais, as
funcdes de coordenacdo, desenvolvendo suas habilidades e competéncias
interpessoais, fortalecendo sua lideranca. Ao mesmo tempo, € preciso auxiliar os
supervisores, através de estimulo a adesdo dos mesmos aos Programas de
Desenvolvimento Gerencial oferecidos pela Instituicio ou n&o, criando (-lhes)
oportunidades de desenvolvimento profissional, ampliando a capacidade criativa, de
iniciativa e deciséria dentro de seus respectivos niveis.

Neste novo modelo de administracdo da Vara, 0s supervisores passam a ser
reconhecidos pelos servidores e superiores hierarquicos como responsaveis por
seus setores, fato que acarreta uma seérie de beneficios, especialmente na
otimizacdo do tempo e ampliagdo da criatividade e iniciativa, bem como na
compreensao da Vara como um sistema, onde os trabalhos executados por cada um
interagem para a consecucao dos objetivos finais da Instituicéo.

A delegacdo € um excelente instrumento de produtividade quando
acompanhada de motivacdo e capacitacdo técnica, além do fato de uma maior
autonomia gerar também um maior comprometimento com os objetivos da Unidade
e da Instituicao.

COMO CONSOLIDAR A LIDERANCA ASSERTIVA?

H& alguns fatores que inegavelmente influenciam o desempenho dos
servidores: saber fazer, saber porque fazer e ter vontade de fazer. Tais decorrem do
conhecimento, do comprometimento e da atitude.

A aparente dificuldade de motivar servidores publicos estaveis se tornaria
mais complexa em razdo de ndo se poder dispor de vantagens comuns a iniciativa
privada. Porém, tais fatos levam ao raciocinio equivocado de que ndo ha nada que
se possa fazer em relacdo a esta realidade.

Nesse sentido, vale ressaltar a licao:
“As pessoas que realmente fazem a diferenca tém mot ivacbes mais

profundas. O dinheiro ndo motiva pioneirismo. A von tade de mudar o mundo sim.”
(Peter Senge, 2002)
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Em uma analise mais acurada, podemos observar que € possivel
potencializar a energia motivacional dos servidores, muitas vezes subestimada, com
atitudes simples, que despertem nos servidores a consciéncia da grandeza de seus
papéis na consecucao de nossa missao institucional.

Conforme afirmamos anteriormente, cada servidor € um ser unico, dotado de
qualidades e defeitos, cabendo aos lideres da equipe a dificil e proficua tarefa de
mapear tais universos e buscar obter o melhor de cada um, minimizando as
diferencas e dificuldades existentes entre seus membros, estimulando-os a
encontrar o seu melhor.

Um ambiente de camaradagem e um simples elogio podem significar
expressiva mudanca na eficacia da equipe de trabalho. A préatica gerencial em
realizar feedback com empatia torna o servidor mais confiante e criativo.

Neste sentido, é preciso identificar e aproveitar o conhecimento que muitos
servidores trazem de experiéncias profissionais pretéritas junto a iniciativa privada,
enriguecendo a equipe como um todo.

E, considerando que sem capacitagdo permanente nao se pode esperar
pelo desenvolvimento do ser humano e, via de consequéncia, por resultados mais
expressivos, a adesdo aos cursos oferecidos pela prépria Instituicdo e pelo CJF,
ENAP, entre outros, devem ser estimuladas e viabilizadas a todos os servidores,
ainda que isso signifigue uma diminuicdo temporaria da forca de trabalho, a qual
retornara mais qualificada e motivada.

Os resultados buscados pela Instituicdo devem fazer sentido para todos e,
na medida em que sdo concretizados, devem ser divulgados e compartilhados,
potencializando a equipe através da motivacao, instalando-se um circulo virtuoso,
afastando o desanimo, a alienacdo, o mecanicismo e o retrabalho.

E preciso que estejamos sempre atentos aos acertos, a fim de que os louros
sejam colhidos pela equipe como um todo e ndo sé por seus lideres e os erros, ndo
devem ser tratados sendo como parametros para melhorarmos cada vez mais.

Frear impetos de controle constantes, acreditando e confiando na capacidade das
pessoas mesmo em situacdes adversas garante a eliminagdo de um modelo de gestéo
de pessoas hierarquico e, centralizador, incompativel com a era do conhecimento.

Uma lideranca que coordene a Equipe no sentido de harmonizar as relacoes,
sendo um facilitador e formador de pessoas para que venham a estar aptas a
assumir novos desafios, vera surgir unido e comprometimento entre todos o0s
servidores, 0s quais se sentirdo valorizados individualmente e também como partes
integrantes de algo muito maior.
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As atitudes proativas descritas promovem necessariamente uma melhoria do
clima organizacional, ensejando a integracdo de todos, num ambiente saudavel e
feliz de se trabalhar.

7z

Uma Equipe com servidores valorizados, cuja auto-estima é elevada e
envolvidos em um objetivo comum da origem ao fendmeno conhecido por Sinergia a
qual define-se como o efeito resultante da ac¢édo de varios individuos que atuam de
forma coesa em um mesmo processo, cujo valor do resultado coletivo é superior ao
valor da soma do que produzido se atuassem individualmente.

Qualquer flexibilizagdo na quase sempre rigida jornada de trabalho pode
alterar os humores, para muito melhor. Ciente disso, o lider deve implantar praticas
como a de realizar dinamicas de grupo, flexibilizar os horarios de inicio e término de
jornada, comemorar regularmente 0s aniversarios, casamentos, nascimentos e
conquistas consolidadas; Instituir um cadastro onde 0s servidores possam registrar
outras areas de interesse dentro da unidade institucional a serem considerados e
aproveitados sempre que possivel; ndo realizar reunides improdutivas; ouvir todas
as vozes da Equipe e, ndo incentivar o trabalho além da jornada méaxima autorizada
por Lei.

E preciso mudar a forma como enxergamos nossos métodos, dando asas a
quebra de paradigmas, aumentando a eficiéncia e a produtividade além de
disseminar o conhecimento, desconcentrando-o.

N&o ha trabalhos irrelevantes. Todos devem ser valorizados, independente
das tarefas que realizam.

Nessas iniciativas reside um formidavel potencial de reducédo dos fatores de
estresse: a melhoria no desempenho integral de todos os integrantes da Equipe e a
preservacdo de um clima organizacional saudavel.

Uma equipe motivada e, incentivada a criar, tem muito a contribuir. No caso
da 42 Vara Federal de Niteroi, temos inclusive exportado algumas inovac¢des, como
por exemplo:
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. ROTEIRO DE PRATICAS CARTORARIAS

Mapeamos todos os atos e fases processuais, passo-a-passo, inclusive com a
indicacdo de como operar o sistema informatizado de acompanhamento processual,
0 qual permite que todos possam executar, havendo necessidade, qualquer das
praticas cartorarias, sem necessitar de supervisdo constante, evitando erros e
retrabalho. Tal material foi editado pela Secao Judicidria do RJ e distribuido a todas
as unidades institucionais, face a sua utilidade e praticidade. Tal Roteiro também
se encontra disponibilizado em meio eletronico (intranet), atualizado, para que
gualquer servidor, de cada uma das Varas de nossa Secao Judiciaria, possa
acessa-lo rotineiramente.

. CARRINHO PARA TRANSPORTE DE PROCESSOS :

Atento ao numero de reclamacdes dos servidores relativas as consequiéncias
de transportar processos, muitas vezes em n° superior a capacidade fisica para
transporte de peso, pedimos a uma das servidoras com formagédo adequada um
projeto de carrinho com layout préprio para esse tipo de transporte, com altura que
dispensasse o desgaste da coluna vertebral dos servidores, que fosse leve e de facil
manuseio para todos.

Tal projeto foi realizado, o carrinho fabricado em madeira tipo cedro e 0s
resultados foram entre outros, facilidade no transporte de processos, satisfacdo da
equipe, bem-estar, diminuigdo das lesbes por esforgo repetitivo, etc.

Por considerar o projeto uma inovacao benéfica, a Direcdo do Foro da SJRJ,
encampou a idéia e determinou a confeccdo de similares que foram destinados a
todas as Varas da Secao Judiciaria, onde estdo sendo largamente utilizados.
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1) O modelo de gestdo de pessoas proposto elimina o “turn over”
(rotatividade) de servidores, consolidando conhecimentos e habilidades da equipe
como um todo. Hoje, 90% (noventa por cento) dos servidores que compdem a
nossa Equipe estdo conosco desde a instalacdo da Vara ha 10 anos;

2) Consultando o APOLO - Sistema de Acompanhamento Processual da
SJRJ é possivel observar o decréscimo no numero de feitos existentes nesta 42
Vara, fato que a mantém ha muitos meses como a menor vara em n° de processos
em curso e a menor conclusao de processos para sentenca desta Localidade;

Acervo set/1997 julho/2007
Civel 8765 2655

Criminal 515 430
Total 9190 3085

Um dos resultados positivos e evidentes do projeto de gestdo de pessoas
implantado, baseado na motivacdo € a qualidade do ambiente de trabalho, o bem-
estar de cada um de nossos parceiros de equipe, 0 aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho realizado.

A Lideranca Transformadora baseada na qualificacdo, delegacdo e no
comprometimento dos servidores com os objetivos comuns resulta em MOTIVACAO
e produz excelentes resultados, os quais irdo viabilizar a necessaria revolucdo no
servigo publico, pela qual tanto anseia a sociedade.

MOTIVE-SE! VOCE MERECE!

“O que quer que VOCé seja capaz
de fazer, ou imagina ser capaz, comece.
Ousadia contém génio, poder e magia.” (Goethe)
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SERVIDORES LOTADOS NA 42 VARA FEDERAL DE NITEROI:

1- LUCIANA FRANCISCO ELMOR GONCALVES - Diretora de Secretaria
2- ANDREA QUEIROZ DE JESUS - Supervisor

3- GABRIELE NUNES DE AZEREDO - Assistente IV

4- SHIRLEY SANTOS DA SILVA - Oficial de Gabinete

5- JACQUELINE ALVES DE FARIAS - Assistente IV

6- MARCELO DANTE RAAD - Supervisor

7- GISELLI ALVES PORTO LARENA NEGRAO - Analista Judiciario

8- CLAUDIA MATTOS DE SIQUEIRA MESQUITA - Assistente |

9- MARIA INES SANT’ANA COUTINHO - Substituta Eventual Diretor de Secretaria
10- SONJA DA FONSECA MAIA - Auxiliar Judiciario

11- ROSEMARY DA FONSECA MAIA PAUSEIRO - Assistente Il

12- THOME LUIZ MUNIZ DA SILVA - Auxiliar Especializado

13 - TATIANA GURGEL - Técnico Judiciario

14 - MARCIA C. RIBEIRO COSTA MAIA — Técnico Judiciario.

15- MARCIA C. TEIXEIRA BALONECKER — Técnico Judiciario

16) ABILIO FERNANDES DAS NEVES NETO - Analista Judiciario

JUIZES DA 42 VARA FEDERAL DE NITEROI:

WILLIAM DOUGLAS RESINENTE DOS SANTOS
Juiz Federal Titular

SANDRO VALERIO ANDRADE DO NASCIMENTO
Juiz Federal Substituto



