


Introdugao

Unidade: Servigo de Informatica do Tribunal Regional do Trabalho da 20? Regido/SE
Contato: Euler Prado Rocha (euler.rocha@tst.gov.br)
Projeto: e-Despacho — Sistema de Despacho Expresso

Nome do responsavel: Euler Prado Rocha — Coordenador Geral de Informatica da
Justica do Trabalho

Delimitacdo da acéo:

Este projeto faz uso da Tecnologia da Informagao no provimento de solugdes
para o aperfeicoamento da prestagao jurisdicional, pois, através da analise do
processo de trabalho e com a utilizagdo dos recursos oferecidos pela tecnologia,
automatiza procedimentos internos das Secretarias das Varas do Trabalho da 202
Regido e propde um redesenho do processo de trabalho, alcangando assim
resultados positivos no que se refere a eficiéncia na prestacgéao jurisdicional com um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Objetivos e Metas:

- Objetivos:

- agilizar o tramite processual interno a Secretaria das Varas;

- eliminar os “tempos ociosos” da tramitagdo do processo;

- minimizar problemas de ma divisao do trabalho entre os servidores das Varas
e ainsatisfagcdo dos mesmos;

- facilitar o processo de gestdo das varas do trabalho;

- permitir um melhor entendimento de todo o processo de trabalho com a nao
especializacio do servico;

- buscar solugdes que minimizem o acumulo de processos em determinadas
carteiras;

- aumentar a satisfagéo dos servidores e jurisdicionados.

- Metas:

- eliminar 100% das manipulagdes desnecessarias do processo entre a emissao
do despacho e seu cumprimento;

- Possibilitar a capacitacdo e autonomia dos servidores para emitirem
despachos e realizarem seu cumprimento, com exce¢ao daqueles que exijam
servicos de Calculistas e Oficiais de Justica;

- Aumentar a performance das secretarias das varas do trabalho, levando-se em
consideragao o periodo de adaptagéo ao novo processo de trabalho;



Desenvolvimento

Dois dos atuais fatores externos as organizagdes que incitam suas
transformagdes e aperfeicoamentos sdao: o aumento da demanda e a crescente
exigéncia da sociedade pela prestagcdo de um servigo jurisdicional cada vez mais
célere e eficiente. Assim, o desafio € atender da melhor forma as necessidades dos
jurisdicionados sem o respectivo incremento de pessoal e orgamento nos érgaos
prestadores de servigos.

Diante desse desafio, buscamos analisar o fluxo de trabalho nas Varas do
Trabalho da 20? Regiao, verificando todo o tramite processual interno e buscar
solugdes, baseadas nos recursos oferecidos pela Tecnologia da Informagéo, que
permitam a racionalizacdo dos processos de trabalho das Varas, agregando mais
eficiéncia as suas atividades, buscando a redugéao/eliminagéo dos “tempos ociosos”
do processo e um melhor aproveitamento do recurso humano disponivel, sempre em
busca da constante exceléncia na prestagao da atividade jurisdicional a sociedade.

Na primeira fase de andlise da situacado existente, procuramos considerar os
principais problemas enfrentados nas Varas do Trabalho e, principalmente,
identificar as causas destes problemas. Esta pesquisa foi realizada nas
dependéncias das Varas do Trabalho da 202 Regiao (Sergipe) e operacionalizada
com base em Estudos de Caso observacionais da rotina de trabalho das unidades a
serem atingidas pelo nosso projeto.

O enfoque metodoldgico escolhido foi a Pesquisa de Campo, pois buscamos
as nossas respostas através de contatos com os multiplos atores envolvidos no
processo de trabalho interno das Varas (servidores, diretores e magistrados).

Tratou-se de um estudo Qualitativo, cuja fonte principal de dados foi o
contexto natural em que nos inserimos para realizacdo da pesquisa, ou seja, o
ambiente de trabalho das Varas do Trabalho da 202 Regido. Verificamos o fluxo de
trabalho, ouvimos e questionamos sobre o atual processo de trabalho e, a partir
desta andlise, fizemos o tratamento e estudos dos dados coletados a fim de buscar
possiveis solugbes para os problemas enfrentados: acumulo de servico e ma
distribuicdo das tarefas causando a insatisfacdo dos servidores e a morosidade no
trAmite processual, resultando também na insatisfacdo dos cidadidos usuarios da
Justica do Trabalho.

O “cenario” identificado e descrito abaixo serviu como base para o
desenvolvimento deste projeto:

- Observamos que o tramite processual dentro da Secretaria estava atrelado
diretamente aos despachos expedidos, que sdo atos processuais que constituem o
‘comando” do processo, ou seja, trata-se da “ordem” que deve ser cumprida para
dar seguimento ao andamento processual;



- As Varas do Trabalho estavam estruturadas com base no entendimento de que
poucos servidores, geralmente o diretor e o subdiretor da Secretaria, executam a
tarefa de “gerentes do processo”, analisando o processo, emitindo os despachos
que dao prosseguimento ao mesmo e encaminhando os mesmos o0s demais
servidores especializados apenas na execucao daqueles despachos;

- As Secretarias das Varas eram divididas em carteiras (setores) especializados em
determinadas fungbes, que recebiam os processos com despachos especificos a
serem cumpridos. Como, por exemplo: a Carteira de Notificagbes recebia somente
processos com despachos relacionados a notificagdo de partes, advogados, dentre
outras. Este fato ocasionava a acdo exclusiva de servidores em determinadas
atividades, provocando uma especializacdo excessiva do processo de trabalho e a
insatisfacao dos servidores que exerciam tarefas repetitivas;

- O resultado desta estrutura era a ma distribuicdo dos trabalhos executados nas
Varas, pois ndo havia uma uniformidade na quantidade de processos aguardando
cumprimento dos despachos, nas diferentes Carteiras da Secretaria. Muitas vezes
constatamos o acumulo de processos em uma determinada carteira, o que
sobrecarregava o servidor responsavel, enquanto outra carteira estava com seu
trabalho em dia por conta do baixo numero de processos despachados que exigiam
sua acgado. Causando, consequentemente, o mau aproveitamento do recurso
humano disponivel;

- O acumulo de processos em determinadas carteiras, acarretava atraso no tramite
processual gerando tanto a insatisfagdo do usuario da Justiga do Trabalho, quanto a
insatisfacao dos servidores que trabalhavam com a sobrecarga dessas tarefas;

- Observamos, através dos procedimentos operacionais padronizados, que, as
vezes, eram necessarios muitos passos para o cumprimento de um unico despacho
e que havia a necessidade de manipulacdo de um mesmo processo por repetidas
vezes e por diferentes servidores. Ocasionava o tempo que chamaremos de
“ocioso” do processo, pois, apds o despacho, o processo entrava na fila de alguma
carteira para a espera do seu cumprimento, necessitava da verificagdo do teor do
despacho pelo servidor responsavel, para, s6 entao, executar seu cumprimento.

Apos estas constatacbes, esperavamos otimizar as atividades e os esforgos
dos servidores, reduzindo o trabalho necessario ao tramite processual. Para tanto,
tivemos como foco o aperfeicoamento do nosso “processo de trabalho” antes de
envolvermos os recursos tecnoldgicos que favorecessem tal processo. N&o seria
bastante automatizar mais algumas tarefas, precisavamos encontrar meios de
diminuir as manipulagdes desnecessarias dos processos, diminuir os tempos
“ociosos” e resolvermos a questdo da ma distribuicdo do servigo entre os servidores
das Varas.



Sugerimos primeiramente o redesenho do processo de trabalho,
grosseiramente esquematizado abaixo:

FLUXO DE TRABALHO ANTERIOR AO e-DESPACHO |

J)\_/

Colhemos, através de entrevistas, e relacionamos as agdes executadas em
cada uma das carteiras e os documentos emitidos, necessarios ao cumprimento dos
despachos.

A idéia principal deste projeto foi automatizar as ag¢des necessarias ao
cumprimento dos despachos e vincula-las a emissdo dos mesmos, ou seja, o
mesmo servidor que analisou o processo e propds o andamento necessario, gera
eletronicamente o despacho, que pode ser impresso em etiquetas ou em papel
comum, e o sistema ja se encarrega do imediato cumprimento das acbes
determinadas no teor do mesmo.

Esse imediato cumprimento significa:

- emissao de notificagdes, certiddes, alvaras e outros documentos necessarios ao
cumprimento do despacho;

- gravagao dos andamentos necessarios no Sistema de Acompanhamento
Processual;

- geragao de arquivos no formato PDF com o teor de todos os documentos emitidos
e vinculagdo dos mesmos ao processo em questdo, com disponibilizacdo para
consultas no site do Tribunal.



Para tanto, o processo de trabalho redesenhado se apresenta do seguinte
modo:

NOVO FLUXO DE TRABALHO COM O e-DESPACHO ‘

PROCESSOS

¢ Despachos ° Despachos ¢ Despachos

®  Certidoes ¢  Certidoes ®  Certidoes

¢ Cumprimento: ° Cumprimento: ¢ Cumprimento:
- Notificagdes - Notificagdes - Notificagbes
- Oficios - Oficios - Oficios
- Alvaras - Alvaras - Alvaras
- Cartas - Cartas - Cartas
Precatodrias Precatorias Precatorias
- Mandados - Mandados - Mandados

Isto foi possivel com a padronizagdo de grande parte dos despachos, no
ambito de cada secretaria, e vinculacido a cada um deles as acbes necessarias a
sua execucao.

Com isso, ndo ha mais a necessidade de tramitagdo dos processos por
diferentes carteiras, evita-se a manipulagao desnecessaria dos autos e consegue-se
a eliminagao do citado tempo “ocioso” do processo.

O sistema que deu suporte a esse novo fluxo de trabalho foi desenvolvido em
Delphi utilizando Banco de Dados Oracle, tecnologias estas ja utilizadas pelas
demais aplicagdes da area juridica ja em produgao no ambiente do Tribunal.

As agbes implementadas durante o desenvolvimento deste Sistema seguiram
as etapas e o cronograma abaixo indicados:



ETAPAS DA
IMPLEMENTACAO

Mar
2005

Abr
2005

Mai
2005

Jun
2005

Jul
2005

Ago
2005

Set
2005

Out
2005

Nov
2005

Dez
2005

Desenvolvimento do
modulo de geracgao
de despachos.

Integracdo com o
modulo ja existente
de impressdo de
notificacoes.

Integracdo com o
Sistema de Emissao
de Documentos
(oficios, alvaras,
cartas  precatodrias,
mandados, etc.) ja
existente.

Revisdo geral e
implantacao do
modulo de
configuragéo que
permite a vinculacéo
de modelos
diferentes de
documentos para as
diferentes partes de
um processo a partir
de um unico
despacho.

Implantacéo do
Projeto Piloto na 22
Vara do Trabalho,
incluindo
treinamento,
acompanhamento e
aperfeicoamento da
ferramenta.

Apds a comprovagao da eficacia do projeto, o mesmo foi sendo implantado
gradativamente nas demais Varas do Trabalho da 20? Regido.




Resultados e Beneficios Alcancados

- Revitalizacdo do espirito organizacional, porquanto as pessoas sentem-se
valorizadas por deixarem de realizar suas tarefas repetitivas, passando a colaborar
com a gestdo do processo judicial e atuando mais diretamente na sua condugao.
Desta forma, sentiram-se mais integradas a organizagao, passando a praticar, no
dia-a-dia, agdes sintonizadas com os macro-objetivos;

- Reducdo de tempo no tramite processual, otimizando o servico de todos e
conferindo muito mais produtividade e celeridade processual, com menor esfor¢o
dos servidores;

- Distribuicdo mais justa do trabalho;

- Melhor estruturagédo das Varas, possibilitando um maior aproveitamento do recurso
humano disponivel;

- Possibilidade de uma melhor geréncia dos servigos executados e da produtividade
dos servidores das Varas;

- Facilidade na redistribuicdo dos servigos executados por um servidor que se
ausente, pois os demais estdo capacitados e com experiéncia no mesmo servico;
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Conclusao

O grande mérito deste projeto esta na obtencdo de melhores resultados
com a utilizagao dos recursos ja existentes.

A solugdo encontrada para os diversos problemas existentes, ndo se
baseou no aumento do numero de servidores ou nha aquisicdo de nova
tecnologia/equipamentos. O redesenho do processo de trabalho e a
automatizacdo de procedimentos foram a base para o alcance dos bons
resultados obtidos.

E estes resultados foram bastante abrangentes, pois permearam areas
como gestédo de pessoas e gestdo da Tecnologia da Informagéo. Os principais

beneficios alcangados foram os seguintes:

o Permitiu uma melhoria na gestdo dos servigos desenvolvidos nas
Varas do Trabalho;

e Possibilitou uma mais igualitaria divisdo do trabalho entre os
servidores;

e Trouxe maior satisfagao e estimulo para os servidores;

e Possibilitou também o melhor aproveitamento dos recursos
humanos e tecnolégicos disponiveis;

e Trouxe mais eficiéncia aos servicos prestados aos cidadaos.

Com a analise de dados e servigos e com o conhecimento da técnica e
dos processos, a contribuicdo da Tecnologia da Informagao, nesse projeto, foi
muito além da simples automatizagao de procedimentos. Ela gerou mudangas
estruturais e de rotina de trabalho e trouxe eficiéncia aos servigos.

O alcance da contribuicdo deste projeto pode ir muito além das
“fronteiras” deste Tribunal, tendo em vista seu forte potencial de difusdo. Sua
esséncia esta na reestruturacdo do servico e sua implementacao é facilmente

adaptada a realidade de outros 6rgaos.



