Inscricdo de trabalho na 82 Mostra Nacional de Trabalhos da Qualidade do
Judiciério

1. INTRODUCAO
a. Orgao - Superior Tribunal de Justica

b. E-mail de contato — planejamento@stj.qov.br

c. Nome do trabalho — Escritério Corporativo de Projetos

d. Nome do responsavel e equipe
Luiz Otavio Borges de Moura — Coordenador
Joel Solon Farias de Azevedo
Ana Claudia de Almeida Abreu Faria
Francisco de Assis da Luz Ribeiro

e. Delimitacdo da acédo
e O Escritdrio Corporativo de Projetos, a sua missao de facilitar a
elaboracéo e a conducéo de projetos estratégicos e os beneficios
observados para o STJ

f. Objetivos e metas

1. definir, uniformizar e defender padrdes, processos, meétricas e ferramentas
de gerenciamento de projetos;

2. fornecer informacdes e historico de conhecimentos em gerenciamento de
projetos para a alta direcdo e para toda a organizacao;

3. atuar de forma proativa no fornecimento de recursos e servigos em
gerenciamento de projetos, por meio da prestacdo de assessoria técnica e
metodoldgica no auxilio a aplicacdo dos padrdes, processos, métricas e
ferramentas de gerenciamento de projetos adotados;

4. atuar no desenvolvimento de competéncias em gerenciamento de
projetos;

5. criar condi¢des para o aumento da maturidade em gestao de projetos na
organizacao;

6. criar condicdes para a reducao de riscos em projetos, por meio da

melhoria do planejamento;

melhorar o indice de sucesso dos projetos do Tribunal;

aumentar a satisfacdo dos clientes por meio da melhoria da qualidade dos
servigos entregues;

9. monitorar a carteira de projetos estratégicos do Tribunal.

© N

2. DESENVOLVIMENTO

a. ldentificacdo do problema, andlise das principais causas e plano de a¢fes de
melhorias e resultado esperado
2. As justificativas para a implantacdo de um Escritério Corporativo de
Projetos no STJ derivam da observacédo da realidade e das dificuldades
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observadas no gerenciamento dos nossos projetos estratégicos, nos

altimos anos:

a. a alta tolerancia ao descumprimento de prazos e problemas de
comunicacao impactando negativamente nos resultados dos projetos e
na execucao or¢camentaria;

b. comunicacéo e riscos eram aspectos considerados superficialmente
durante o planejamento dos projetos, o que acabava provocando
desvios de escopo, tempo e custo na fase de execucéo dos projetos, e
impactando negativamente nos seus resultados;

c. baixa integracdo entre as diversas areas funcionais do Tribunal,
refletindo em problemas de comunicacao e respostas tardias na
execucgao das atividades;

d. uso de metodologia basica insipiente, inadequada a complexidade dos
projetos estratégicos do Tribunal;

e. gestores sem capacitacado adequada tanto na metodologia adotada
guanto no uso das ferramentas de controle empregadas;

b. Os fatores que motivaram a implantacdo do Escritério de Projetos sao
relacionados com as causas principais de fracassos dos projetos ou dos
objetivos organizacionais, como nas seguintes situagoes:

1. Os gerentes de projeto ndo estavam conscientes das diretrizes
estratégicas da organizacdo ou estavam mas ndo conseguiam guiar seus
projetos de acordo com estas diretrizes. Consequentemente, quando
projetos sdo gerenciados individualmente, a probabilidade de se atingir os
objetivos organizacionais previstos é bem menor.

1. Os projetos ndo estavam sendo ativamente monitorados e
gerenciados durante sua execucao, fazendo com que as decisbtes
de interromper o projeto ou entdo de recupera-lo quando estivavam
sendo mal conduzidos fossem tomadas tarde demais, depois que
boa parte dos recursos e imagem da organizacao ja foram
consumidos. Mudancas no andamento dos projetos em relacéo ao
planejamento existem, no entanto o fator determinante para o
sucesso € sua identificacdo prematura e o seu tratamento imediato,
e isto pode reduzir o risco de resultados indesejados ao término dos
projetos.

2. A capacitacao dos gerentes de projeto era insuficiente e
inadequada. A atuacao do escritorio de projetos na gestédo e na
disseminacéo do conhecimento sobre gerenciamento de projetos
tende a aumentar as chances de sucesso nos projetos.

3. As informag@es gerenciais dos projetos estratégicos eram de dificil
compilacao, a partir dos projetos isolados, e tinham a periodicidade
mensal, portanto insuficientes. A atuagéo do escritorio de projetos
no alinhamento dos projetos e acdes a estratégias e no
monitoramento da execucgédo dos projetos e agdes priorizados para
aumentar a sua chance de sucesso, associada ao provimento de
informacdes gerenciais consolidadas e ageis, facilitam a tomada de
deciséo por parte da alta administragcdo, ao mesmo tempo
reduzindo os riscos de insucesso na gestédo da organizagao. A
implantacéo do Escritorio Corporativo de Projetos com o apoio da
ferramenta Project Server de gestéo de portfolio em rede, permitiu a



geracado de informacdes gerenciais de suporte a decisao em tempo
real.

4. Os procedimentos, processos e ferramentas eram insuficientes e
inadequados a necessidade do Tribunal. A adocao de uma
metodologia de gerenciamento para garantir transparéncia e
visibilidade da situac&o dos projetos deve contribuir para a
integracdo e o alinhamento das acdes e facilitar o atingimento dos
objetivos.

5. A alocacao dos recursos humanos, materiais e financeiros aos
projetos ndo eram otimizadas, com risco de ocorréncia de
desperdicios de qualquer espécie. O escritorio de projetos agrega
valor a medida que racionaliza 0 emprego de recursos naturalmente
escassos nos projetos e acdes mais alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacao.

6. Os sistemas de informacéo e suporte a decisao eram desintegrados
e nao tinham atualizacdo em tempo real. A visao consolidada e
padronizada sobre o andamento dos projetos obtida com o
escritério de projetos permite a direcdo da organizacéo a tomada de
decisfes estratégicas e tempestivas.

b. Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acoes

¢ Na construcdo da metodologia adotada no STJ foram mescladas
as melhores préticas sugeridas:

a. no Project Management Book of Knowledge 32 Edicédo —
PMBOK, editada pelo Project Managemente Institute, entidade
de alcance mundial e de maior importancia em gerenciamento
de projetos e certificacdo de profissionais em gerenciamento de
projetos e;

b. no ZOPP - Ziel Orientierte Projekt Plannung — método alemé&o
de planejamento aplicado nas fases de pré-projeto, iniciacéo e
planejamento.

1. Etapas da implementag&o do Escritorio de Projetos

a.

b.

definicdo de escopo do projeto de implantacéo do Escritério de

Projetos

realizacdo de benchmarking em instituicdes publicas e privadas

e TCU

e Banco Central

e Banco do Brasil

e SERPRO

definicdo do escopo de atuacao do Escritério de Projetos

e 0 escopo foi limitado como corporativo, restrito ao gerenciamento
do portfolio de projetos considerados estratégicos pelo Tribunal

definicdo da estrutura organizacional do Escritorio de Projetos

e as funcBes do Escritério Corporativo de Projetos sdo assumidas
pela Coordenadoria de Planos de Gestéo

definicdo da metodologia de gerenciamento de projetos a ser utilizada

¢ a metodologia adotada no Tribunal foi adaptada do PMBOK, com a
inclusédo da fase de concepcéo de projeto, ajustada da metodologia
ZOPP



definicdo dos processos de trabalho a serem padronizados e a sua
escalabilidade na aplicacao pratica
o foram definidos os processos de trabalho e a obrigatoriedade ou
faculdade de utilizacdo em funcéo do tipo de projeto, se estratégico
ou funcional, e também do porte do projeto
. definicdo dos documentos a serem padronizados e a sua
escalabilidade na aplicacao pratica
e 0s documentos definidos também tém uso obrigatorio ou facultativo
em funcao do tipo de projeto, se estratégico ou funcional, e também
do porte do projeto
. construcao da metodologia prépria e adequada as necessidades da
organizacao
instalacéo de solucéo de sistema para o gerenciamento de portfolio de
projetos
¢ definida a ferramenta de suporte ao gerenciamento de portfolio de
projetos, o Project Server 2003, da Microsoft
capacitacao da equipe do Escritério de Projetos
capacitacao dos atuais gestores de projetos estratégicos
e programa de formac&o em elaboragao e gerenciamento de projetos
baseado em cursos a distancia
e programa pratico de aplicacdo da metodologia de gerenciamento e
uso da solucao de sistema em eventos presenciais
criacao de programa de comunicacéo para a gestao de projetos
e definidos eventos com periodicidade bimestral para integracao
dos gestores de projetos, destes com os gestores funcionais das
principais areas de interface do Tribunal, e discusséo e
disseminacédo de melhores praticas
1. eventos de integracéo entre os gestores de projetos
2. eventos de negociacdo entre gestores de projetos e gestores
funcionais
3. eventos de discussdo de melhores praticas com convidados
de organizacdes que sao referéncia em gerenciamento de
projetos
. criacao de portal para a gestao de projetos na Intranet
e criado o portal Gestédo de Projetos na Intranet para servir de
referéncia no assunto dentro do Tribunal, com énfase para a
publicacdo da metodologia e do referencial tedrico, das atribuicdes
do Escritério e do gestor de projetos, e das acfes de capacitacéo
direcionadas aos gestores de projeto
a. publicacdo do Manual de Gestéao de Projetos
b. campanha de divulgacdo do Escritério de Projetos, seus
objetivos, diretrizes e funcdes
. criagao de programa permanente de capacitagcéo de atuais e futuros
gestores em:
e elaboracao de projetos, em médulos a distancia
e gerenciamento de projetos, em mddulos semipresenciais
e uso de aplicativos de sistema no gerenciamento de projetos, em
modulos semipresenciais
. controle dos riscos identificados no projeto:



1. falta de suporte e apoio da area de informética na solucéo de

sistema

falta de apoio da alta administracéo do Tribunal

falta de definicao clara e bem divulgada do escopo de atuacao do

Escritorio Corporativo de Projetos

4. falta de revisdes e ajustes periodicos das definicdes do Escritorio
Corporativo de Projetos

5. né&o execucao das acOes de capacitacdo previstas inicialmente para
a equipe do Escritério Corporativo de Projetos e para os atuais
gestores de projetos

6. falta de adocéo de postura e atitudes ponderadas e flexiveis por
parte da equipe do Escritorio de Projetos
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p. Resultados e beneficios alcancados pelo projeto

2.
3.

7.

8.

9.

Informacdes gerenciais disponiveis em tempo real
informacdes gerenciais para suporte a decisao agrupadas a nivel de
portfolio de projetos, com visdes cruzadas dos dados de todos os projetos

4. gestores de projeto mais comprometidos
5.
6

controle efetivo dos recursos empregados nos projetos

melhoria da qualidade dos produtos entregues pelos projetos, a partir da
melhoria observada no planejamento

otimizacao do uso da tecnologia como facilitadora do gerenciamento de
projetos

reducao do tempo de resposta da administracéo na correcdo de desvios
observados na execucéo dos projetos

atuacao proativa e ndo apenas reativa do Escritorio de Projetos, na
prevencao de riscos dos projetos

a. Comparacao, através de dados estatisticos, de maneira a comprovar a
eficacia das a¢des no alcance dos objetivos

e Indicadores do projeto de implantacdo do Escritério Corporativo de
Projetos

Indicador Linha de base Ultimo observado

Percentual de 43% em fevereiro/07 | 62% em junho/07

entrega no prazo do

relatério de

acompanhamento

mensal dos projetos

Quantidade de % de gestores 96% de gestores

gerentes de projeto capacitados em capacitados em

capacitados na julho/06 julho/07

metodologia e nas

ferramentas

Tempo de 6 dias, antes da 1 dia, apds a

elaboracgdo do implantacdo do implantacdo do

relatério de Escritorio Escritorio

desempenho mensal

Eventos para Nenhum, antes da 3 eventos, apos a

orientacdo e troca de | implantacdo do implantacdo, com

experiéncias entre Escritorio participacdo de duas

0s gestores organizacdes
conmvidadas

Quantidade de 22 pessoas, antes 83 pessoas, depois




pessoas diretamente | da implantacdo do da implantacdo do

envolvidas nos Escritorio Escritorio
projetos estratégicos

Nivel de Apenas 20%, antes 100%, depois da
documentacédo dos da implantacéo do implantacéo do
processos de Escritério Escritério

trabalho na forma de
metodologia Unica

1. CONCLUSAO

A implantacdo do Escritorio Corporativo de Projetos vem auxiliar no
cumprimento da missdo da Assessoria de Gestao Estratégica, de facilitar a
elaboracao e a conducéo de projetos e disseminar a cultura de gerenciamento de
projetos no Tribunal.

Logo ap0s a implantacéo, sdo percebidas melhorias significativas na
operacionalizacdo do gerenciamento e do controle proporcionados pela solugcéo
de gerenciamento de portfolio de projetos Project Server 2003, da Microsoft.
Dentre estas melhorias, destacamos a utilizacdo de um repositério Unico de
dados e documentos para os projetos, garantindo a integridade e a seguranca na
guarda e no acesso dos dados, a disponibilizacdo de informacdes gerenciais
para suporte a decisdo de grande qualidade, cruzadas a partir de todos os dados
de todos os projetos gerenciados, e disponibilizadas na forma de tabelas e
gréficos dindmicos e relatérios totalmente personalizaveis.

A solucédo de sistema possibilita também o gerenciamento dindmico das
tarefas, criacdo de novas tarefas, atribuicdo e delegacéo de tarefas, alertas para
responsaveis e gestores, e controle de aceite de tarefas e produtos

Ja no curto prazo logo ap6s a implantacéo, sédo percebidos os resultados
positivos a partir da padronizagdo da metodologia e dos processos de trabalho
no Manual de Gestao de Projetos do STJ, na melhor integracdo entre gestores
de projeto e as &reas funcionais, integracao esta intermediada pelo Escritorio de
Projetos. A maior integracao provoca naturalmente a mudanca de orientacédo da
equipe do Escritério de Projetos para uma postura mais proativa, agora
possibilidade pela reducéo das atividades de acompanhamento, automatizadas
na solucéo de sistema adotada.

Também no curto prazo, observamos o salto de qualidade nas informacdes
gerenciais fornecidas a alta administracao e a toda a organizacao, acerca do
andamento dos projetos estratégicos, todas disponiveis em tempo real.

A criacdo do portal de Gestéo de Projetos na Intranet foi motivada pela
necessidade de oferecer um ponto de referéncia no assunto gerenciamento de
projetos para toda a organizacdo, colocando-se em um s0 lugar o Manual de
Gestao de Projetos, o atalho para o Sistema de Gestao de Projetos, o programa
de capacitacdo em elaboracéo e gerenciamento de projetos, e a publicacdo de
noticias sobre 0s projetos estratégicos.

No horizonte do primeiro ano de implantacdo, sao esperados a capacitacao
de todos os atuais gestores de projetos e seus substitutos, na metodologia e nas
ferramentas utilizadas, e a implantacado de um programa de formagé&o continuada
dos atuais gestores e de formacéo de futuros gestores.

No médio prazo, sdo esperados os resultados mais importantes, como a
reducao dos riscos nos projetos por meio da melhoria no planejamento, a



melhoria da qualidade dos produtos e servigos entregues pelos projetos, e 0
controle mais efetivo dos recursos financeiros dos projetos, todos obtidos a partir
do maior comprometimento de servidores e gestores de projetos mais
capacitados e mais seguros de suas responsabilidades.
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