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INTRODUCAO

Org&o/Unidade: Tribunal de Justica da Paraiba — Secretaria de Tecnologia da

Informacao — Coordenadoria do Telejudiciario

E-mail pra contato: daniellebelmont@tj.pb.gov.br / telejud@tj.pb.gov.br /

julianacoutinhoml@tj.pb.gov.br

Titulo: Telejudiciario — A Porta de entrada do Judiciario Paraibano

Este trabalho foi desenvolvido com autorizacdo do Tribunal de Justica da Paraiba
na pessoa do Secretario de Tecnologia da Informacdo — Emanuel Coriolano

Ramalho e da Coordenadora de Qualidade — Juliana Coutinho M. de Lacerda.

Responséavel: Danielle T. Belmont Gomes — Coordenadora do Telejudiciario
Equipe: Roberta Cylene F. Vieira — Supervisora do Telejudiciario

Francisca Vieira Lopes — Supervisora do Telejudiciario

André Luis Negréo Duarte - Técnico judiciario

Ana Caroline Leal Vasconcelos - Técnica judiciaria

Acdes:

O Telejudiciario, unidade administrativa do Tribunal de Justica, é o setor
competente para realizar o acesso dos usuarios aos servicos jurisdicionais e ao
Poder Judiciario. Sua funcéo precipua é a prestacao de informacdes processuais
ageis e confidveis, emissdo de certiddes civeis/criminais e simulacdo prévia de
custas processuais, utilizando-se como método a tecnologia da informacédo

através de atendimento personalizado nos guichés, videofonia e internet.

Objetivos e Metas:
e Reduzir o fluxo de pessoas aos cartorios judiciais;
e Aproximar o cidaddo comum da justica e criar uma cultura juridica;
e Atender as requisi¢cdes de autoridades, tornando o tramite de inquéritos e
processos judiciais mais célere;

e Atender, imediatamente, aos requerimentos de certiddes dos cidadaos;
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DESENVOLVIMENTO

1. Histérico

Até meados da década de 90, todos os servicos prestados pelo Poder
Judiciario da Paraiba eram realizados de forma manual, através de livros,
catdlogos de busca e listas. Tais procedimentos acarretavam morosidade,
desorganizacgéao e ineficiéncia com relacdo ao atendimento ao publico, as proprias
rotinas administrativas e, como consequéncia, a prépria prestagao jurisdicional.

Buscando acompanhar os ideais de informatizacdo em todos os setores da
economia e da maquina publica, a gestdo do Des. Antonio Elias de Queiroga
(biénio 95-96) teve como principal meta a informatizacdo da justica, como forma
de proporcionar uma melhor prestacdo jurisdicional e ampliar o acesso a justica
da populacédo em geral.

Neste contexto surgiu a Coordenadoria do Telejudiciario, criada em 27 de
setembro de 1996 pela Lei n° 6.332. Originalmente, seus objetivos primordiais
eram proporcionar um atendimento agil e completo ao jurisdicionado, através da
prestacdo de informacdes processuais, bem como racionalizar o fluxo de pessoas
aos cartorios judiciais e outros setores administrativos.

Para a consecucao dos objetivos supramencionados foram implementadas
as seguintes a¢cdes baseadas na tecnologia da informacé&o:

e Criacao de um banco de dados informatizado;

e Cadastramento eletrénico de todos os processos judiciais e administrativos
em tramitacao;

e Introducdo de um sistema informatizado para realizar o gerenciamento do
banco de dados.

Inicialmente esperava-se que estas ac¢fes proporcionassem uma
aproximacdo do cidaddo com a Justica, combatendo desta forma o temor
reverencial, incutindo nas pessoas a confiangca na busca pelos seus direitos. A
questdo do acesso a justica, tdo comentada nos meios académicos, teve, na
figura do Telejudiciario, uma mola propulsora na medida em que comecou a se
formar uma cultura juridica, constatada pelo aumento gradativo no numero de
atendimentos e na qualidade dos servigos prestados. Segundo o Presidente do

Tribunal de Justica da época, idealizador deste projeto, “o Telejudiciario é o maior
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projeto de cidadania do Poder Judiciario. Com esse servico, a Justica,
definitivamente, abre as portas para o povo, de todas as classes sociais”.

Com o passar dos anos, o servico prestado pelo Telejudiciario foi sendo
aperfeicoado e modernizado. Novas tecnologias foram sendo inseridas, como a
utilizacdo da internet e de pontos de auto-atendimento (totens) para consultas
processuais. Estes novos métodos, baseados na tecnologia da informacéao,
tiveram o mérito de proporcionar uma maior satisfacdo dos usuarios, maior
agilidade, comodidade e eficiéncia no atendimento de suas necessidades.

O atual presidente do Tribunal de Justica da Paraiba, o Des. Antdnio de
Padua Lima Montenegro, no ato de posse, anunciou como meta principal de sua
gestdo a insercao do Poder Judiciario no século XXI, tendo em vista a entrada em
vigor da lei n°® 11.419/2006 que dispde sobre a informatizacdo do processo
judicial. Para alcancar esse desiderato, foi criada a Secretaria de Tecnologia da
Informacado, responsavel pela coordenacdo das acbes de processamento de
dados do Tribunal de Justica, assim como o desenvolvimento e manutencédo de
sistemas e banco de dados utlizados na automacédo das atividades
administrativas e judiciarias no ambito desse poder.

Demonstrando que se encontra na vanguarda do movimento pro-
digitalizacdo do processo, e com 0 escopo de tornar 0s processos judiciais mais
céleres e eficazes, o Poder Judiciario da Paraiba lancou, no dia 05 de agosto do
corrente ano, o projeto E-JUS (Projeto Justica Eletrbnica) cuja meta é digitalizar
todos os processos judiciais distribuidos no Estado, a partir daquela data, tendo
como ponto de partida as demandas dos juizados especiais. Este ambicioso e
importante passo que é dado rumo a modernidade tem, no Telejudiciario, um
importante aliado na conscientizacao, instrucao e divulgacédo do projeto junto aos

advogados e aos jurisdicionados.
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2. Métodos para desenvolvimento das a¢gdes

Os meios utilizados na implementacdo das acdes desempenhadas pelo

Telejudiciario consistem em:

e Atendimento através da central de videofonia,;

e Atendimento as partes e advogados em guichés de atendimento
personalizado, distribuidos nas unidades judiciarias;

e Atendimento via Internet;

e Auto-atendimento nos Totens instalados nas unidades judiciarias;

e Expedicao de certiddes civeis, criminais e de auditoria militar;

e Expedicdo de antecedentes criminais para instrucdo de inquéritos e
processos judiciais.

Através de uma moderna central telefénica, um sistema informatizado e um
vasto banco de dados, bem como de recursos humanos devidamente
capacitados, as informacdes requeridas pelos interessados séo disponibilizadas
instantaneamente. Existem quatro pontos telefénicos que ficam ligados durante
todo o expediente do tribunal. Informacgfes processuais, telefones de setores do
tribunal, assim como de outras comarcas e demais 0Orgaos, localizacdo de
pessoas e salas, plantdes judiciais, simulacdo prévia de custas judiciais, feriados
forenses, competéncia, funcionamento, composicdo dos oOrgdos judiciais,
informacé&o sobre leis, decretos, portarias e sobre os locais de votacédo no periodo
eleitoral sdo as informacdes prestadas pela videofonia.

As bases de dados utilizadas sdo os sistemas VSE/ESA (Codata) e o
Goldendoc -Lightbase. Informag8es processuais e simulagéo prévia de custas sédo
resgatadas pela Codata, e as demais no Goldendoc. As informacdes processuais
fornecidas através do sistema Codata sdo alimentadas pelos cartérios judiciais,
enquanto que as informacdes prestadas através do Goldendoc séo atualizadas
pelo proprio Telejudiciario, mediante consultas ao Diario da Justica e as
Secretarias do Tribunal de Justica. Para ambos o0s sistemas sdo necessarios
treinamentos, e reciclagens periddicas para permitir uma maior eficiéncia na
consecucao dos objetivos do setor.

Todas as informacgbes fornecidas via telefone também sdo prestadas
pessoalmente nos guichés de atendimento. Na Capital, o Telejudiciario esta

presente em todas as unidades judiciarias, em pontos estrategicamente
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escolhidos, onde as partes e advogados, antes de se dirigirem aos cartérios para
consultar os processos, obrigatoriamente, terdo que portar 0 extrato da
movimentagdo processual emitida pelo Telejudiciario a fim de facilitar a
localizacdo dos autos na escrivania. O Telejudiciario também encontra-se
presente em mais onze comarcas do interior do estado e regides metropolitanas.

O servidor do Telejudiciario, principalmente aquele que atua diretamente
com o publico, tem um papel pedagdgico de extrema importancia na formacéo
cultural do cidaddo que busca este tipo de servico, pois questdes basicas da
tramitacdo processual e do direito material sdo explicadas numa linguagem
acessivel a populacdo menos esclarecida.

Buscando uma maior agilidade e comodidade as partes e advogados, e
aproveitando-se das novas tecnologias existentes, a internet e os terminais de
auto-atendimento (totens) sdo meios complementares para a consecucao das
finalidades de informacé&o do Telejudiciario.

As certiddes de processos civeis, criminais e de auditoria militar também
podem ser requeridas ao Telejudiciario por qualquer pessoa, fisica ou juridica. As
comarcas competentes para a emissdo da certiddo estadual, por motivos
operacionais, sdo, atualmente, quatro: Jodo Pessoa, que abrange toda a regido
do litoral; Campina Grande, atendendo a regido do brejo; Patos e Sousa que
atendem a regidao do sertdo. Inicialmente, o prazo de entrega ao requerente era
de 48 horas. No entanto, com o aprimoramento dos meios de informacdo a
pesquisa dos processos no banco de dados tornou-se mais agil, a ponto de, a
partir de 2003 as certidbes serem entregues de imediato.

O fornecimento de antecedentes criminais, para instrucdo dos processos
judiciais e inquéritos policiais, requerido exclusivamente por autoridades, também
de entrega imediata, tornou-se muito mais eficiente a partir da centralizacao deste
servi¢co no Telejudiciario. Ha, inclusive, uma unidade deste setor no proprio forum

criminal para permitir o pronto atendimento deste tipo de requisigéo.
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3. Resultados e beneficios alcangados

Ao longo dos onze anos, desde o seu surgimento, o Telejudiciario vem
logrando éxito em todos os objetivos para os quais foi criado. Nota-se uma
evolucdo tanto qualitativa quanto quantitativa dos servigos prestados pelo setor.
Foram alcancados resultados satisfatérios, desde a reducédo do fluxo de pessoas
aos cartorios judiciais, até a agilidade na localizacdo dos autos na escrivania,
racionalizando, assim, o trabalho dos analistas e técnicos, bem como contribuindo
para a formacdo de uma cultura juridica aqueles que procuram 0S Servigcos
judiciais.

Concomitantemente ao crescimento do niumero de processos distribuidos
em razdo da melhoria no acesso a justica, proporcionada a partir da Constituicdo
de 1988, também verificou-se um aumento no numero de atendimentos nos
guichés de consulta processual, localizados nas diversas unidades judiciarias,
bem como através da videofonia (vide quadro 01 no anexo).

Conforme grafico abaixo, constata-se um aumento gradativo do nimero de

atendimentos.
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Quadro 01 — Gréfico do aumento gradativo do ndmero de atendimentos.

A partir do ano de 2006 o uso da internet, como meio de acesso a

informacdes processuais, tornou-se difundido tanto entre as partes como entre 0s
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advogados. Para mensurar essa difusdo, assim como outros pontos de relevancia
na avaliagdo qualitativa dos servi¢cos prestados pelo Telejudiciario, foi realizada
uma pesquisa no periodo de 30 de julho a 03 de agosto de 2007. Os meios de
abordagem foram questionarios, e as fontes pesquisadas foram: usuarios da
justica (partes e advogados) e servidores dos cartorios. Foram abordados 1.195
usuarios - dos quais 387 eram advogados - e 20 servidores dos cartorios de maior
movimento processual (seis varas civeis, trés varas da fazenda, quatro varas de
familia, quatro varas criminais e trés juizados especiais civeis).

De acordo com este estudo, 82% dos advogados realizam pesquisa
processual via internet, sendo que 62% destes entrevistados consultam seus
processos diariamente. Entre as partes, o nUmero de pessoas que acessam as
informacdes processuais pela internet também é significativo: 47% utilizam-na

pelo menos uma vez na semana.

ADVOGADOS QUEUTILIZAM A FREQUENCIADE USO DA INTERNET
INTERNET PELOS ADVOGADOS
96%
W Sim ® Diariamente
N30

B Semanalmente

" Mensalmente

PARTES QUE UTILIZAM A INTERNET

W Sim

mN3o

Quadro 02 — Gréficos de acessos a internet e freqiiéncia deste uso

Na medida em que o jurisdicionado ja tem a informacé&o processual de que

necessita junto ao Telejudiciario, racionaliza-se o fluxo de pessoas aos cartérios
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judiciais. Deste modo, os serventudrios da justica passam a desempenhar suas
atribuicbes de forma mais eficiente, proporcionando maior celeridade aos tramites
processuais.

A reducao desta demanda pode ser verificada na pesquisa tanto do ponto
de vista dos interessados, como pelos proprios cartérios. Questionou-se as partes
e advogados que se direcionam ao Telejudiciario, se, diante da informacgé&o
recebida, eles continuavam indo aos cartorios, ou s6 iam quando fosse realmente
necessario. Constatou-se que 47% dos advogados s6 vao aos cartérios quando
existe a necessidade da efetiva consulta aos autos. Quanto as partes, o resultado
€ ainda mais satisfatorio. Atualmente, 58% das partes ndo buscam os cartdorios
desnecessariamente. Dentre 0s usuarios que consultam as informagfes através
da videofonia, onde na pesquisa nao foi feita distingdo entre parte e advogado,
obtivemos o proficuo indice de 69%.

Seguem abaixo graficos demonstrativos dos dados mencionados:

ADVOGADOS PARTES
B Sempre SRR
’ m Quando
®m Quan 9 . Necessario
necessario
VIDEOFONIA
B Sempre
® Quando

necessario

Quadro 03 — Gréficos da freqiiéncia de idas ao Cartorio apos informacéo recebida no Telejudiciério.

>
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Com relacdo aos cartérios judiciais analisados, 75% dos analistas e
técnicos judiciarios confirmaram que houve uma reducdo na quantidade de
pessoas atendidas. Aferiu-se também que os usuérios atendidos em cartérios ja
tém nocdes basicas sobre o andamento de seus processos. E o que afirmam 60%
dos serventudrios pesquisados.

REDU(;AO DO FLUXO DE PESSOAS NOS

CARTORIOS GRAU DE INFORMACAO DOS USUARIOS
mSim
® Totalmente
mN3o Desinformada
B Nogdes
Basicas

Quadro 04 — Gréficos do fluxo de pessoas nos cartérios e grau de informagéo dos usuarios

A atuacdo do Telejudiciario foi analisada de forma positiva por 85% dos
cartorios judiciais pesquisados. Este elevadissimo grau de satisfagdo é reflexo,
ndo s6 das melhorias alcancadas referidas no paragrafo anterior, como também
da sistematica adotada, uma vez que o0s interessados devem portar o extrato de

movimentac&o processual, facilitando, assim, a localizacdo dos autos.

ATUA(;.&O DO TELEJUDICIARIO

m Satisfatoria

M Insatisfatoria

Quadro 05 — Gréfico de satisfagdo dos cartérios quanto
a atuagdo do Telejudiciario
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Ainda nessa pesquisa, mediu-se o grau de satisfacdo dos usuarios (partes
e advogados) referente a atuacdo do Telejudiciario. Dentre os entrevistados, a
imensa maioria (85,2%) qualificou como satisfatéria a atividade desempenhada

por este setor.

QUALIDADE DA INFORMAGAO PRESTADA

9,4% 4%

m Satisfatoria
W Regular

m Insatisfatoria

Quadro 06 — Gréfico do grau de satisfagdo dos usuarios

Seguindo a evolucao alcangada na quantidade de atendimentos, conforme
guadro 01, igualmente constatou-se um aumento gradual no numero de certiddes
emitidas. Vale ressaltar que a partir de 2003, quando o prazo para entrega da
certiddo passou de 48 horas para ser imediata, 0 numero de certiddes emitidas,
num periodo de 12 meses praticamente dobrou (vide quadro 02 no anexo).
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Quadro 07 — Grafico de aumento gradual do nimero de certiddes emitidas
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CONCLUSAO

O Telejudiciario é um projeto vitorioso. Todas as expectativas iniciais foram
superadas apdés uma década de atuacdo. Nao apenas seus objetivos imediatos
foram alcancados, mas também uma série de objetivos mediatos.

A exceléncia na qualidade da atuacéo do Telejudiciario pode ser notada em
diversos ambitos do cenério jurisdicional. Constatou-se uma significativa melhora
no trabalho desenvolvido nos cartorios judiciais, na medida em que menos
pessoas passaram a ter necessidade de consulta direta aos autos. Verificou-se
também um incremento gradual no numero de atendimentos a partes e
advogados, 0 que comprova que mais pessoas recorrem ao judiciario para
solucdo dos seus litigios (ampliacdo do acesso a justica). Por ultimo, a partir da
centralizacdo, no Telejudiciario, da expedicdo de certidbes e antecedentes
criminais, as requisicdes dos cidaddos e das autoridades, respectivamente,
puderam ser atendidas com maior celeridade e confiabilidade.

Diante das estatisticas apresentadas, comprova-se a eficiéncia dos
servicos prestados. O Telejudiciario tornou-se efetivamente a porta de entrada do
Judiciario paraibano ao cidadao, contribuindo, desta forma, para ampliar o acesso
a justica, e para uma prestacgao jurisdicional mais célere e universal.

A énfase na tecnologia da informacédo dada pelo Des. Antonio de Padua
Lima Montenegro, atual presidente do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba,
tem como meta a insercdo do Poder Judiciario no século XXI. Através destes
recursos abre-se a possibilidade de uma atuagdo mais dindmica e com maior
capacidade operacional.

Anuncia-se, portanto, um novo tempo em que o Telejudiciario desenvolvera
suas atribuicbes com maior eficiéncia, atendendo ao jurisdicionado de maneira

mais proxima ao ideal.
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ANEXO

Quadro 01 — Quantidade de atendimentos de 1999 a julho de 2007

INFORMAGOES PROCESSUAIS EM TODO ESTADO DA PARAIBA

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set DOut
2007 | 154278 132.261| 196407 181.939| 243.385| 161.094 0 0 0 0 0 0] 1.069.354
2006| 167.322| 149.643| 271.273| 222 444| 260.230| 265 554 235.593| 245.136| 223 108( 204.200| 196.352 172.311[ 2622 305
05| 165924 160.073| 220 831 | 230.011| 214 944 | 270 261 | 252 888| 282 281|256 643( 234 512| 222 008 83 428( 2 593 304
2004 | 171 608 162.928| 260 648( 258 692| 256 873| 220 984| 170.150| 270739| 285 780|204 738| 177.750| 209148 2650.038
2003 | 116 840| 155664 | 150 920( 165.335| 176 977| 166 573| 173.488| 158.987| 188717 193.055| 230 680 165.569( 2 042 B06
2002 | 100.073| 110.728] 110 544 157.007| 168.481| 151.331| 168.669| 185468)201 436|206 212| 196.033 164 699[ 1 920 631
2001 | 54.843| 75.085) 100.925| 97.458|) 115831| S8.077| 83633 101.902) 106.442( 125.547]| 122.519 101.248] 1.188.615
2000 39524| 75.235) 70.371| &§3.417| B85456| 75.520| 51.842| 72800] 63.9038[ 54.155] §1.985 45091 776.085
1999 | 10.704| 12559 14390 14.542| 17.587| 16.893[ 14.581 13.824| 13.864| 12.359| 13.185 14.314| 168.782

Quadro 02 — Quantidade de certiddes emitidas de 1999 a julho de 2007

CERTIDOES EMITIDAS EM TODO O ESTADO DA PARAIBA

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Dez
2007 5.158) 4831 5.981 4508 55238 4786 5572 36.452
2006| 5783 4147| 5394 4250 5597 4573 S5700| 5554 4364 4818 4763 3.384 58.367
2005) 4085 4125) 4283 5195 4444 454 5507 5218| 5629 4854 45830 31 58.367
2004| 29543 25558 47TH 4194 3.5M 5443 T3IM| 4376| 4509 3718 4027 4318 52.507
2003 1973 2079 2700 1.875| 1.931 1.802| 1987 6669 2386 3285 2366 2157 31.211
2002 1.855) 1.381 1.730( 2448 2325 2180 2674 2051 2245 2031| 2504 2334 26.162
2001 1425 1458 1.853| 1662 1693 18100 1570 2023 1687 2000] 1585 1455 20.321
2000 13400 1.357 1.223] 1.312| 2204 2075 1713 1.885] 1387 1522 1.444| 1173 18.636
1999 1.009 79%| 1.688( 1.029( 1.009 705 860( 1.358( 1.379 783| 1.033| 1229 12 268
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