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Delimitacao da Agao

Este trabalho trata da implementacdo de um Planejamento Estratégico no
Nucleo de Informatica da Secao Judiciaria do Rio Grande do Sul. um projeto
pioneiro dentro da Instituicdo, desenvolvido e coordenado internamente pela
Secao de Analise e Desenvolvimento Organizacional. A metodologia utilizada para
realizacdo foi uma mescla entre BSC - Balanced Scorecard e GPD -
Gerenciamento pelas Diretrizes.

O trabalho ainda esta em andamento em virtude dos desdobramentos de
seus Planos de Acgéo, e aqui sera relatado o processo de desenvolvimento e
alguns dos resultados em cada etapa.

Objetivos e metas

Os objetivo geral € elaboragdo de um Plano Estratégico para o Nucleo de
Informética da Justica Federal do Rio Grande do Sul, tendo como algumas de
suas metas especificas 0 mapeamento de principais processos, a documentacao
e padronizagao de tais processos, a construcao de um Plano Geral de Melhorias,
acoes especificas de melhoria e a capacitacao dos colaboradores no que tange os
conceitos de Planejamento Estratégico e algumas areas da Qualidade.

DESENVOLVIMENTO
A idéia de realizar um Planejamento Estratégico no Nucleo de Informatica
nasceu de uma conversa entre o Supervisor da Segéo e o Diretor do NI.
O Ndcleo de Informatica da Justica Federal possui 33 (irinta e trés)
servidores, e esta, atualmente, dividido nas seguintes Sec¢des:
e Secao de Microinforméatica
e Secao de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
e Secao Administracdo de Dados
e Secado de Redes



e Secao de Atendimento
e Secado de Seguranca em Informatica
O Projeto Piloto de Planejamento Estratégico foi estruturado da seguinte
forma:

I. Treinamento em Planejamento Estratégico
Il. Definicdo da Identidade Organizacional
[ll. Realizagdo da Andlise de Ambiente
IV. Definicao das Estratégias
V. Definicao dos Objetivos Estratégicos
VI. Montagem do Mapa Estratégico
VII. Elaboracao dos Planos de Acéo

Detalhamento das Etapas

| - Treinamento em Planejamento Estratégico

A primeira etapa foi constituida de dois encontros, nos quais foram
repassados, através de uma palestra com auxilio do software Power Point, 0s
conceitos relacionados ao Planejamento Estratégico e também se salientou a
importancia da constru¢do de um processo participativo de planejamento, no qual
todos se sintam parte influente nas decisées e agdes do Nucleo. Também
realizou-se um exercicio sobre Modelos de Transformagéo, apresentando como
base a Figura 1:
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Figura 1- Modelo de Transformagdo Geral

A Figura 1 é muito utilizada em cursos de gerenciamento, e representa
graficamente as relacbes dentro de qualquer sistema de transformacdo. Todo
sistema de transformacéao, dos mais simples ao mais complexo, tem como alicerce
o modelo apresentado na acima. Resumidamente, um sistema recebe um
conjunto de entradas — inputs - (matérias-primas, informagdes, recursos); através
de uma série de atividades o sistema transforma essas entradas em saidas —
outputs — (produtos, servigos).

O exercicio facilitou o entendimento da Secao em relagao ao trabalho feito
pelo NI, bem como o compartilhamento de informacdes entre os proprios
servidores do Nucleo.

Depois do exercicio foi apresentada uma cena do filme “O Gladiador’, a
qual possibilita uma compreensao inicial sobre estratégias, cenérios e lideranca.
Em seguida foram transmitidos conceitos sobre Identidade Organizacional, Analise
de Ambiente, Estratégias, Objetivos Estratégicos e Planos de Acao.



Il - Definicao da Identidade Organizacional

A segunda etapa do trabalho foi concluida apds 5 encontros, fundamentada
sobre discussdes acerca da Missao, Visao e Valores do Nucleo.

A Missédo determina e enfatiza o propésito institucional, expressando a
razdo de ser do Nucleo. Os valores expéem as crencas que fundamentam o
comportamento das pessoas, os quais devem ser defendidos pelo érgao publico,
permeando todos o0s processos, agdes e relacdes que nele ocorrem. A Visao de
Futuro coloca, a partir de uma perspectiva de longo prazo, o conceito de qualidade
organizacional que o Nucleo quer alcancar, servindo também como proposta de
desafio e estimulo. A seguir estdo expostas tais definicdbes para o Nucleo de
Informatica da Se¢ao Judiciaria do Rio Grande do Sul:

Missao

Promover, através da tecnologia da informacéo, o suporte necessario a prestagao
jurisdicional e aos procedimentos administrativos internos, visando a eficiéncia, a
eficacia e a seguranca dos servicos oferecidos aos cidadaos- usuarios da Justica
Federal.

Visao

Até 2010, a exceléncia em Tecnologia da Informagdo devera ser um valor
adquirido e mantido pelo NI, bem como reconhecido pela comunidade na
prestacao jurisdicional. O NI tem como um de seus objetivos investir na
valorizacdo do ser humano através da disseminacao do conhecimento em
tecnologia.

Valores

Comprometimento com a organizagao.
Consciéncia ambiental

Dedicacéo

Descentralizagéo de competéncias, informagdes.
Etica, agir com transparéncia e zelo.
Humildade

Participacao dos funcionarios.

Presteza

Qualificacédo

Respeito ao ser humano e ao meio-ambiente.
Transparéncia

lll - Realizacao da Analise de Ambiente Interno

A etapa em questéao trata da execugado da Andlise de Cenarios, onde se faz
uma andlise das condigdes de contorno interno e externo a Organizagao, neste
caso, o Nucleo de Informatica.

a) Ambiente Interno

Os Pontos Fortes - caracteristicas da organizacao, tangiveis ou intangiveis,
que permitem alcancar uma evolugdo sobre um panorama anterior — definidos
foram:




Dedicagao: servidores comprometidos com o trabalho;

Alta capacidade técnica da equipe: a qualificacao profissional dos
servidores permite a adaptacao as novas tecnologias;

Integracao dos funcionarios dentro do nucleo;

Facilidade de adaptacédo as mudancas;

Consciéncia do papel estratégico que a informatica tem no contexto
organizacional,

Nocé&o de que o trabalho do NI se reflete na sociedade;

Qualidade e quantidade de recursos tecnologicos a disposicao do NI e da
Secao Judiciaria;

Consciéncia da necessidade de planejamento, ndo sé na informatica, mas
também na justica;

Credibilidade e confiabilidade perante a administragao.

Os Pontos Fracos - caracteristicas da organizagao, tangiveis ou intangiveis,

que dificultam alcancar uma evolugcao sobre um panorama anterior — definidos

foram:

Falta de pessoal;

Falta de seguranca fisica;

Sistema de recompensas nao tem a mobilidade necesséria, pois nao ha
FG’s suficientes para isso;

Pluralidade de tecnologias: a parte de desenvolvimento de sistemas nao
esta padronizada;

Falta de conhecimento da regra do negécio: os servidores nao tém
conhecimento aprofundado do funcionamento das rotinas das secretarias e
da area administrativa;

Falta de conhecimento da estrutura da Justica no Interior do estado;

Falta de comunicacao entre os funcionarios do proprio nucleo;

O conhecimento dos sistemas e ambiente é concentrado individualmente;
Falta de metodologia e padronizacao para requisicao, coleta de requisitos e
resolucdao de demandas;

Falta de documentacao das rotinas da informética;

Falta de Divulgacao dos Servigos Prestados (Marketing);

Falta de Priorizagado de trabalho.

Falta de rotina de integracdao de novos funcionarios /estagiarios dentro do
NI;

Falta de Planejamento de longo prazo;

Sobrecarga de trabalho dentro do nucleo;

Falta de rotatividade interna entre os setores para 0os novos servidores;
Banco de horas ndo gerenciado (tanto no computo quanto no direito de
fruicdo);

Nao-observagao das atribuigcdes dos efetivos cargos dos servidores do NI;
Falta de empatia no tratamento com o usuario em decorréncia do excesso
de trabalho e da falta de funcionarios;

Baixa credibilidade perante os usuarios;



Falta de capacidade gerencial dos coordenadores no que tange aos
aspectos motivacional, de planejamento técnico e gestao de pessoal.

b) Ambiente Externo
No Ambiente Externo, foi foram identificadas as Oportunidades - forcas

ambientais incontrolaveis pela organizacdo que, se bem aproveitadas, ajudam a
alcancar uma evolugdo sobre o panorama anterior — e Ameacas - forgas
ambientais incontrolaveis pela organizacao que, se nao neutralizadas, dificultam
alcangar uma evolugéo sobre 0 panorama anterior.

As Oportunidades identificadas foram:

Processo virtual;

Integragéo entre os sistemas dos diversos 6rgaos;

Padronizacao dos sistemas em nivel nacional;

Informatizacao das rotinas de trabalho;

Maior popularizacao de dispositivos méveis;

Avancos da Internet;

Expansao crescente do uso da informatica dentre a populacao brasileira;
Barateamento dos equipamentos de informatica;

Facilidade de troca de informacgdes entre as instituicdes publicas e privadas,
do ponto de vista tecnolégico;

As Ameacas levantadas foram:

Problemas de Infra-estrutura (Energia Elétrica, links de comunicagao de
dados, refrigeracao);

Assédio de outras unidades aos servidores da informatica para que saiam
do NI;

Virtualizagao do processo;

Mudanca de Direg¢éo do Foro;

Ataques de hackers;

Falta de suporte técnico qualificado por parte das fornecedoras de produtos
e servicos;

Grande quantidade de concursos publicos com melhores ofertas salariais e
condic¢des de trabalho;

Falta de seguranca fisica patrimonial;

Popularizacdo do conhecimento tecnolégico que possibilita ataques
internos;

A expanséo da Justica Federal desproporcional a expansao do NI;
Crescente informatizacédo das rotinas;

Adocao de sistemas desenvolvidos sem a participagdo dos técnicos do
nucleo;

Falta de integracdo entre as quatro unidades da 42 Regidao nos assuntos
relativos a area de informéatica;

Falta de comunicacao entre os 6rgaos da instituicio em assuntos que tem
reflexos na informética;



e Falta de suporte operacional a informatica por parte de algumas unidades
administrativas, principalmente nas questdes de infra-estrutura;

e Obrigatoriedade de manutencao dos servicos de informatica 24 horas ao
dia, 7 dias na semana;

e Aumento da demanda de atendimento ao publico externo com a
virtualizagado do processo;

e Falta de compreensdao por parte dos usuarios quanto a realidade de
trabalho dentro do NI;

IV — Definicao das Estratégias

O modulo da Definicao de Estratégias foi desenvolvido em dois encontros.
As estratégias representam as linhas gerais de trabalho do Nucleo de Informatica
a partir de um enfoque mais amplificado, e devem agir no sentido de eliminar ou
minimizar os pontos fracos e ameacas da organizacado, e também aproveitando
oportunidades e pontos fortes. A Tabela 1 apresenta as Estratégias do NI para
alcancar cumprir a sua Missao e alcancgar sua Visao de Futuro.

ESTRATEGIAS

Oferecer suporte eficiente e de qualidade a prestacéao jurisdicional e aos
procedimentos administrativos internos.

o>

Atingir a exceléncia em tecnologia da informacao.

Melhorar a imagem do NI perante a Instituigao, aproximando o Nucleo dos
Usuarios.

g o

Disponibilizar as ferramentas necessarias para conferir maior transparéncia aos
servigos prestados pela Justica Federal.

m

Melhorar as condicdes de trabalho e o clima organizacional.

Tabela 1 — Estratégias do Nucleo de Informatica

V — Definicao dos Objetivos Estratégicos

Foram necessarios dois encontros para consolidacdo desta etapa. Os
Objetivos Estratégicos sdo a traducao das estratégias para um ambito um pouco
mais tatico, deixando mais explicitas as agbes que devem ser tomadas para se
alcancar a Visao de Futuro. Na Tabela 2 estéo relatados os Objetivos Estratégicos
do Nucleo de Informatica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (propostos)
Medir e monitorar 0s servigos e 0s produtos
Qualificar os servigos prestados
Investir na qualificacdo dos funcionarios
Adequar o quadro de servidores a demanda de trabalho
Investir na comunicacdo com os usuarios e divulgar as acées do NI.
Aproximar os servidores do NI das rotinas cartorarias e
administrativas.
Alavancar o desenvolvimento de sistemas de gestao
Melhorar a infra-estrutura do ambiente de trabalho
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9| Documentar o fluxo interno de trabalho e informacdes

10| Investir na qualidade de vida dos servidores

11 | Otimizar a utilizacdo de recursos financeiros e materiais

12| Desenvolver a responsabilidade socioambiental

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos do Nucleo de Informatica

VI — Montagem do Mapa Estratégico

O mapa estratégico € uma representacdo grafica das estratégias da
organizacdo. O esquema tem como o alicerce as quatro perspectivas do BSC —
Balance Scorecard (sociedade, processos internos, aprendizado e crescimento e
orcamento). E uma poderosa ferramenta de comunicagdo das estratégias, uma
vez que demonstra os objetivos com suas relagbes de causa e efeito de forma
grafica, facilitando o entendimento. Abaixo, a Figura 2 apresenta o Mapa
Estratégico do Nucleo de Informatica.

VISAO DE FUTURO
Até 2010, a exceléncia em tecnologia da informagdo devera ser um valor adquirido e
Mantido pelo NI, bem como reconhecido pela comunidade na prestagao jurisdicional.
O NI tem como um de seus objetivos investir na valorizacdo do ser humano através da
disseminacéo do conhecimento em tecnologia.
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Figura 2 — Mapa Estratégico do Nucleo de Informatica

VIl — Elaboracao dos Planos de Acao

A etapa de construcéo dos planos de acao ainda esta em andamento. Ela é
operacionalizada através de reunides com os integrantes de cada uma das
Secdes do Nucleo de Informatica. Nessas reunides fazemos um levantamento dos
principais problemas das Seg¢bes, comparando-os com os pontos fracos e



ameacas do Nucleo. Assim, para facilitar a montagem dos planos de agéo, séo
definidos os cinco principais problemas que, na atualidade, afetam a Secéao.

A partir disso, monta-se a Matriz de Priorizagédo, Ferramenta da Qualidade
que facilita a visualizagdo da ordem de resolucdo dos problemas, considerando os
seguintes fatores: Beneficio, Abrangéncia, Satisfacdo do Cliente, Investimento e
Complexidade. Cada problema tem um valor atribuido a cada fator, em uma
escala de 1 a 10 (dez), sendo os valores estimados pelos integrantes das Sec¢des.
A Matriz sugere prioridade na resolugdo dos problemas em que a solucéo traga
mais beneficio para a organizacao, que seja mais abrangente, que deixe o Cliente
mais Satisfeito, e, a0 mesmo tempo, requeira menos investimentos (neste caso,
considerou-se o quantidade de horas de trabalho para resolver o problema) e
possa ser alcangada com agdes simples.

Apenas para exemplificar, abaixo esta a Tabela 3, que representa a Matriz
de Priorizacao da Secao de Administracao de Dados.

MATRIZ DE PRIORIZACAO

Problema Beneficio | Abrangéncia | Satisf. Cliente | Investimento | Complexidade | Priorizacdo
Comunicacéao interna 6 3 3 9 7 3402
Falta de estrutura fisica

e ergondémica 7 3 4 5 8 3360
Sobrecarga de trabalho 7 7 7 3 3 3087
Excesso de ruido 6 2 3 10 8 2880
Falta de conhecimento

da regra do negdcio 8 8 7 3 2 2688
Planejamento 7 5 3 3 5 1575
Quedas nos sistemas 10 10 10 1 1 1000
Aperfeicoamento

técnico 7 3 3 3 4 756
Padronizacao e

documentacgéo dos

procedimentos 8 3 3 3 3 648

Tabela 3 — Matriz de Priorizagcdo da Secdo de Administracdo de Dados

A matriz de priorizagdo sugeriu como prioritaria a resolugdo do problema de
Comunicacao Interna da Secao de Administracdo de Dados, por se tratar de algo
que trara um razoavel beneficio, mas que demanda um baixo investimento e néo
tem complexa implementagéo (para os fatores Investimento e Complexidade a
escala é invetida: da-se 1 se a resolucdo do problema for muito complexa e
demande alto investimento, e da-se 10 se houver baixa complexidade e pequeno
investimento). A matriz fez a multiplicacao dos pesos atribuidos a cada fator, € a
pontuacdo final do problema indica o seu grau de prioridade. A pontuacdo do
problema de Comunicacao Interna foi 3402.

Tendo entdo a lista de prioridades, sdo montados os planos de agao.
Utilizando a ferramenta 5W1H, foram construidos os planos de acdo. Para
exemplificar, utilizando o problema sugerido acima, a ferramenta SW1H aplicada
ao problema de Comunicacao Interna esta apresentada na Tabela 4..



Planos de Agdo - 5W1H
A. Melhorar a comunicacao interna no setor
O Qué Quem Quando Onde Por Qué Como
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Através da
comunicagao
Marcar Para melhorar a aos
i , Sala de s . .
reunioes Andreé Semanalmente L comunicagao a interna e integrantes e
X reunidoes .
semanais efetuar o planejamento agendamento
para reserva
de sala.
Enviar
respostas
dos e-mails | 4 Continuamente | SDBA Para melhorar a U'sa_n(jo com
com copias comunicagao a interna copia
para toda a
secao
Configurar
e-mail com Sempre que
resposta . houver Cliente Para melhorar a
e Daniel a . . .
automatica auséncia de e-mail | comunicagao a interna Respondendo
em caso de planejada ao
auséncia remetente.

Tabela 4 — 5W1H para o problema de Comunicacgao Interna da Se¢ao de
Administracdo de Dados

CONCLUSAO

O processo de Planejamento Estratégico desenvolvido no Nucleo de
Informatica foi o primeiro a ser desenvolvido internamente na Instituicdo, sem
auxilio de consultorias externas, demonstrando que € possivel implementar
programas de planejamento utilizando os recursos ja existentes.

O mérito deste trabalho é destinado a equipe do Nucleo de Informética da
Justica Federal do Rio Grande do Sul, que abriu as portas para que a Se¢ao de
Analise e Desenvolvimento Organizacional pudesse inovar e difundir os conceitos
da Qualidade. Tal projeto deu possibilidade a que outros dois Nucleos, o Nucleo
de Planejamento, Orgcamento e Finangas € o Nucleo de Apoio Administrativo se
interessassem e aderissem também a este trabalho, dando condi¢bes ao inicio da
construcao de uma cultura estratégica dentro da Se¢ao Judiciaria do Rio Grande
do Sul.

As Instituicbes Publicas brasileiras podem e devem trabalhar com
planejamento em todos os niveis hierarquicos, buscando sempre a otimizacao de
seus processos de trabalho e construgao participativa do futuro das organizagoes.



