1. INTRODUCAO

1.1. Identificacao

Nome do Projeto: Banco de Idéias — Acao InovadoraedEndomarketing para os
Orgéos da Justica

Orgéo: Tribunal Regional do Trabalho da 162 Re@i@T do Maranh&o)
Coordenacéo: Servico de Comunicacgao

Coordenadora: Edvania Katia Sousa Silva

Equipe Participante: Gisélia Castro (Servico den€jlmento), Jeane Adler Fonseca
(Setor de Cerimonial), Célia Muniz (Servico de @avia), Maria Tereza (diretora de
secretaria da 42 Vara do Trabalho de S&o Luis)erRaxy Rocha Araudjo (Centro de
Memoria e Cultura) e Rosely Belo Ribeiro Vieirari8go de Saude)

Cargo: Chefe do Servigco de Comunicacao

Endereco: Avenida Senador Vitorino Freire, 2001reirha. Sdo Luis (MA)

Cep. 65010-650

Telefone: (098) 3218 93 07 (Servigco de Comunica82dB 9383 (Servico de Saude)

E-mail: ascom@trtl6.jus.br

1.2.Delimitacéo da Acao

Introduzir, por meio de projeto pioneiro, os cota®ide criatividade e inovagao na
administragdo da Justica, com foco na gestdao deoagsa partir de uma acao
inovadora, contribuindo para eliminar os ruidoscdmunicacao interna e transformar
magistrados e servidores em colaboradores na solledroblemas do dia-a-dia da

instituicao.

1.3. Objetivos
Objetivo Geral
Criar a cultura da participacdo, criatividade evag#io para atingir os objetivos
estratégicos da organizagdo e criar condic6es paamprometimento de todos que

fazem a instituicdo no desenvolvimento de projeteslucao de problemas

Objetivos Especificos



Introduzir um novo formato de campanha, substitoindtradicional papel por pecas
eletronicas, para fazer o alinhamento ao projetd ARbiental

Despertar o pontencial criativo dos magistradasréidores na solugao de problemas da
organizacao

Estimular o engajamento dos servidores nas aco@sgimizacao

Criar um banco de boas praticas dos projetos quenposer implementados pela
Organizagéo

Permitir que a Administracdo conheca o talento slmss servidores, valorizando a
contribuicdo de cada um para o fortalecimento datincao

Coletar sugestdes para a elaboragédo do planejamsmnédegico e plano de gestao
Facilitar o fluxo de comunicacao interna, visandimtagracao e, consequentemente, a
sensibilizacao e participacdo de magistrados edeees na elaboracédo do planejamento
estratégico (endomarketing)

Promover a integragao dos setores e/ou servidores

Reforcar o espirito de participacdo dos magistradesrvidores no fortalecimento da
instituicao

Destacar o trabalho dos magistrados e servidorem@io da utilizacdo das ferramentas

de comunicacéo, transformando os andnimos em calddi@s

1.4. Meta

Catalogar, a cada 12 meses, no minimo, 30 sugestfiesmagistrados e servidores da
Justica do Trabalho. A meta foi atingida, tend® sigresentadas 39 sugestoes.
Implementar, a cada 12 meses, até 20% das sugegt@sentadas. A meta foi atingida,

tendo sido implementadas 13 propostas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Identificacdo do Problema

Os ruidos da comunicacdo constituem-se em gramdesves nas organizacdes para
que o fluxo de comunicagcdo possa ocorrer livremddéwido a estes ruidos, aqueles
que deveriam ser 0s principais colaboradores dauigio, no caso os magistrados e
servidores, acabam se transformando em agentespgueas criticam sem apresentar as

solucdes, principalmente porque ndo ha ferrametiggoniveis para que eles possam



dar as suas sugestdes. No momento em que é cadespaco, estes agentes passam a
ser 0s principais colabodores.

Isso porque quem vive a organizacdo € quem normaémedo esta nos cargos
estratégicos. Aos gestores, cabe a visdo globa, agaele que esta na ponta é que
percebe as necessidades. S&o desde problemas geqoemo “solucionar a
comunicacao diante da cota telefdnica estabelg@tta TRT para a reducédo de custos
com telefonia” até a solucéo de problemas tecnodsgi

A partir deste pressuposto, o Servico de Comunickg#&ou a proposta de desenvolver
no ambito da Justica do Trabalho do Maranh&o ungeforde endomarketing com foco
na criatividade e inovacgédo. Sim. Porque mais que oaovidoria interna, que apenas
recebe criticas, o Banco de Idéias estimula magissr e servidores a apresentarem

sugestdes para os problemas identificados na aayzio.

2.2. Métodos e técnicas utilizadas

2.2.1. Ferramenta de Identificacdo de Cenério - FOK (Pontos Fortes, Pontos
Francos, Ameacas e Oportunidades) para identifjgais as principais motivacdes dos
chamados ruidos de comunicacao, tendo identificado:

Pontos Fortes da InstituicAo — cooperagdo, quatifio técnica dos corpo de
magistrados e servidores

Pontos Fracos — comunicacao administrativa verzed

Ameacas — Burocracia e centralizacédo das decisdes

Oportunidades — Atividade da assessoria de comganceentrada mais na assessoria de

imprensa, deixando a desejar a comunicacao interna

2.2.2. Ferramenta de Comunicacédo - Campanha Virtual

De um modo geral, as assessorias, mesmo no anwi@odhunicacdo Interna ainda
optam pelos modelos tradicionais de divulgacaoisgsgjam folderes e cartazes. Mas
como sugeria 0 nhome do projeto — Banco de Idéiasampanha também deveria
surprender. Chegar a campanha exigiu pesquisacemoacao. Afinal, os magistrados
e servidores ja tinham a sua disposicéo ferrameatit@ssas de comunicacao que iam
desde o informativo institucional, passando peltéetbn on-line, a internet, e até

mesmo a sensibilizagdo por meio de folderes e zsmtaquando da divulgacéo de

alguma atividade. Foi quando decidiu-se traballmemas com slides, introduzindo,



entdo, uma nova forma de comunicacdo com os magistre servidores no ambito do
TRT.

Alinhou-se, entdo a campanha, as necessidadesmssZio Ambiental, evitando o uso
de papel. A grande duvida era: ndo bastava apeaadanmais um slide desse do tipo
corrente que circula na internet, afinal os maggkis e servidores, diante da qualidade
dos produtos que tém a sua disposi¢cdo, de logoadasam qualquer tipo de

propaganda.

Assim, procurou-se trabalhar com trés elementoficggaessenciais: a muasica para
remeter a memoria auditiva, as letras em movimentgerindo movimentos de
criatividade e figuras de crianca, para desperfaotencial criativo existente dentro de
cada um, a partir da crianca guardada na memoriienal de cada um. Foram
produzidos 12 slides, um referente a cada mésugdidos mensalmente na lista de e-
mails. Apoés a divulgacdo de cada slide o impaadreediato.

A campanha mostra-se criativa porque usa ferrameao a musica, a imagem de
criancas para remeter a memoéria auditiva e mengdgaitiva. E ainda traz o elemento
grafico do movimento das letras, que sugere a queéler paradigmas dentro das

instituicoes.

A campanha também contribuiu para aumentar a aiiode dos magistrados e
servidores, por meio da Seccdo Perfil, do informeatinstitucional do TRT do
Maranh&o. Desde que a campanha foi deflagrada,emomagens do perfil, antes
escolhidos aleatoriamente, passaram a ser pesgeaerp sugestdes para o Banco de
Idéias, tendo elas sido acatadas ou ndo. Essanfofarma de valorizar o potencial dos
proponentes, além de contribuir para que todos gsade conhecer a proposta e o
proprio projeto. De um modo geral os informativostitucional tendem a apresentar
apenas o perfil das liderancas proeminentes. Assimrservidor que sempre desejou
colaborar com a instituicdo, que sempre trabalhela nstituicdo, mas que nunca
exerceu um cargo de chefia, jamais poderia ser eufil.pCom o0 projeto Banco de
Idéias foi possivel romper este paradigma.

2.3. Resultados Alcancados



2.3.1 — Implementacéo de Proposta

Acdo pioneira na Justica, 0 projeto tem apresentaoiess resultado, tendo sido

apresentadas até o momento 39 propostas, sendol@usugestbes ja foram

implementadas, o que demonstra a efetividade detprouma vez que, de fato, a
Administracdo implementou as sugestdes. Outrasstr§@sstbes foram implementadas
parcialmente, uma proposta esta em vias de impkagi@n As outras estdo em analise
ou foram indeferidas. Em anexo, o relatorio do emichamento das propostas.

Entre os projetos implementados, pode-se destacar:

Criagdo de Curso a Distancia — Realizado em fexeed® 2009, o primeiro curso a
distancia contribuiu efetivamente para a implemgidado Nucleo de Educacdo a
Distancia do TRT do Maranhao, colocando o TRT daadhédo alinhado ao projeto

Rompendo Distancias, do Conselho Superior da dudti¢lrabalho.

Inauguracdo do Espaco de Artes do TRT — Em mar¢cp008, o TRT do Maranh&o
inaugurou o Espaco de Artes, como forma de contripara a difusdo dos bens

culturais

Incentivo a utilizacdo do Chat do TRT — Desde alfitio ano de 2008, a diretoria de
Informatica adotou o spark, menseger interno, dmmtrdo para melhorar a
comunicacao entre as unidades administrativasieigig] e solucionando o problema

da cota das contas de telefone.

Campanha dos Desabrigados — O TRT lancou a campdodhalesabrigados, para
ajudar as vitimas da enchentes, tornando-se refar&m acfes de responsabilidade
social, por meio do projeto Justica Solidaria.

Curso de Libras — Em novembro de 2008, foi formadarimeira turma na Lingua
Brasileira de Sinais, contribuindo para que o TRiEsa trabalhar com o foco da
incluséo social.

Economia de Custos — O TRT langou em marc¢o, poo m&iComissdo Ambiental, a
campanha Atitude para estimular a préatica de a&#twwbcioambientais responsaveis. A

campanha ja resultou em termo de cooperacdo corssaclcido de Catadores para



destinacdo de material descartavel, utilizacdoateaas e atividades pelo calendario

ambiental, nas datas relacionadas ao meio ambiente.

Planejamento de Compras e Servicos — O TRT criousatar para concentrar as

compras e Servicos

Divulgando a Misséo, a Viséo e os Valores — O TH@t@u como protecao de tela a

divulgacao da misséao, viséo e valores

Calendario do TRT — O TRT passou a adotar o catenddstitucional e a fazer a
versao on line, ajudando advogados e comunidaderdificarem os prazos a fim de

contribuir no caso de prazos processuais.

2.3.2. — Aplicabilidade

Pelo formato em que foi criado, o projeto é facitbee aplicAvel em qualquer
instituicdo, embora a campanha possa ser redigtéomara atender a instituicao.
Trata-se de ferramenta que contribui para a p@staqrisdicional e ampliacdo da
atuacdo na esfera institucional, podendo servindéelo para qualquer instituicdo que

desejar aplica-la.

No caso do TRT do Maranhdo, o projeto contribuiaparquebra de paradigmas e
rotinas pré-estabelecidas, a partir de um fluxogragriado, onde o0 processo decisoria
deixa de ser exclusividade dos gestores, garan@ndemocratizacdo na tomada de
decisdes. Quem convive na Administracdo Publicae sgbe poucas sdo as

oportunidades de manifestacdo devido a estrutwanaacional das instituicdes, mas
com o projeto comprova-se que a burocracia e adante decisdes podem ser
compartilhadas, a partir de uma provacao. Issata ga comissao multidisciplinar que

analisa os projetos.

2.3.3. — Valorizacdo dos Magistrados e Servidores



Com o desenvolvimento do projeto, a instituicAospasa focar mais na valorizacao

dos magistrados e servidores. A cada proposta agaQw magistrado e/ou servidor é

convidado para ser o perifl do informativo instibmal do TRT. Esta seccédo que antes
era dedicada aos gestores estratégicos, agorarénah para todos os que atuam na
instituicdo. Contribui para que os colegas conhegamaos outros e mostra que todos
podem ser colaboradores. Além do perfil instituala@o feitas regularmente matérias
no site institucional, o que deixa “orgulhosos” elgs que trabalham no anonimato.

O novo conceito trazido pelo projeto Banco de klgiara a comunicacao interna na
Justica do Trabalho do Maranhdo, bem como a campaglegada ao projeto para a
divulgacdo do mesmo é, portanto, uma ac¢do inovaddirghada aos objetivos do

planejamento estratégico lancado pelo ConselhooNakde Justica em maio de 2009,

em Belo Horizonte.

Coordenado pelo Servico de Comunicacao, o projatgia acdes do planejamento
estratégico do Tribunal Regional do Trabalho, tecolmo foco estratégico a gestao de
pessoas, partir do estimulo ao pontencial criaBvainovador dos magistrados e
servidores para a solucdo de problemas corporativoensformando-os em
colaboradores dos projetos realizados, sendo agpseneiros divulgadores. Outro foco
estratégico € a eliminacdo dos ruidos da comurocentérna, facilitando o fluxo de
informac&o na organizacdo, uma vez que é estatlelecn canal direto de sugestao
entre o magistrado/servidor e a Administracdo, daswb as propostas que antes eram

criticas.

O projeto tem ainda a finalidade de valorizar omées e mulheres que contribuem
para a instituicdo, por meio da divulgacao agregmdperfil no jornal institucional e da

producdo de noticias para o site. E a campanhadigacao incentiva o bem-estar no
ambito organizacional, ao utilizar-se das criangismovimentacdo das letras e das

musicas para gerar os estimulos.

O projeto estabelece-se a partir de um fluxogradaala vez que foi apresentada uma
proposta, o servidor recebeu um e-mail, agradeceetio colaboragédo. Em seguida a
proposta era apresentada ao Comité de Avaliacgmi®ee analisada, era submetida

ao presidente do TRT, que, de imediato, enviavaeaddor/magistrados uma resposta



quanto a sua viabilidade. Note-se que por meiord@{o tanto o presidente comecou a
conhecer os magistrados e servidores, como os mzalyis e servidores passaram a se

comunicar melhor com a organizagao.

Sob a coordenacéo do Servigco de Comunicacao, etpregta sendo desenvolvido por
uma comisséo interdisciplinar no a&mbito do Podelici&rio Trabalhista, conferindo-

lhe o espirito de cooperacgéo entre as unidadesnadrativas e o desenvolvimento de
acOes conjuntas, vez que no servi¢o publico, denacho geral, as iniciativas tendem a

ser implementadas de forma isolada.

3. DADOS COMPLEMENTARES RELACIONADOS AOS OBJETIVOS DO
PROJETO

A campanha com trés elementos graficos essenamisiqa, letras e criancas) trouxe
respostas rapidas. Enviada mensalmente a caixandd eos magistrados e servidores,
a campanha resultava em uma média de cinco prepostanés.

Apenas um apresentou proposta em formato de recigmmao se dirigirem ao Banco
de Idéias, os demais apresentaram solucdes.

O projeto resultou na criacdo de um espaco nangitrpara a divulgacdo das boas
praticas, embrido de Banco de Boas Praticas

De proprio punho, o presidente do TRT encaminhasagem ao servidor/magistrado
gue posta a idéia, passando a conhecer melhocskl®radores

Boa parte das sugestfes foram agregadas ao playjestd®/planejamento estratégico
Mudanca na cultura organizacional: introducdo deceios como reconhecimento e
colaboracédo (Hoje o servidor diz: eu tenho umaaid@ntes dizia: aquilo ndo funciona
direito)

Mudanga da linha editorial da Seccdo Perfil do dloinstitucional que deixou de
divulgar apenas os gestores, para dar visibilidadedos que contribuiram com o
projeto Banco de Idéias

Os magistrados e servidores passaram a dar solagatgas no dia-a-dia, embora nao

sejam postadas no Banco de Idéias (Ex: slides ido 8a Artes)

4. RESUMO DO PROJETO



O Banco de Idéias é uma proposta inovadora no Pdddiciario, tanto pelas
ferramentas utilizadas (campanha virtual), alinlsasel a campanhas socioambientais
educativas, quanto pelo que representa, que é l@agde paradigmas e diluicdo do

poder decisorio, por meio da contribuicdo de todos.

O Banco de Idéias € uma agéo, resultante da Ofi@n@riatividade, lancada em 2006.
Em sua primeira edicdo, o projeto consistiu em ireagerca de 30 setores para o
desenvolvimento de uma oficina de sensibilizacageriodo de marco a novembro de
2006, para que eles pudessem refletir, no seuipraprbiente de trabalho, sobre o seu
papel para a organizacdo e possam ajudar a bustacdss para problemas
relacionados a sua area de atuacdo, bem como pogestdes para a elaboragcédo do
planejamento estratégico da organizacdo e parano ple gestdo. Ao final era aplicado
um questionario e os resultados contribuiram parelaboracdo do planejamento

estratégico da Justica do Trabalho. A Oficina foeaentada na 82 Mostra do Judiciario.

O trabalho mostra-se relevante a medida em quecisnlu os conflitos internos e

transforma magistrados e servidores em colaboradore

Os resultados alcancados foram acima da expectativeyindo as metas propostas,
com a apresentacdo de 39 propostas e implementacd8 propostas. A campanha
resultou num clima de cooperacdo na organizacaojee gouco Sd0 as queixas, que

foram substituidas pelas sugestdes.

Por ser um projeto simples, dependendo apenas d#&deo do gestor a sua
implementacéo, pode ser aplicado em qualquer uigdit, podendo a campanha ser

redirecionada de acordo com as necessidades.

5. ANEXOS

5.1. - PROPOSTAS CATALOGADAS

Apresentacdo de 37 propostas ao Banco de Idéias,ocencaminhamento de todas,
implementagcdo de 12 propostas, implementagdo pateiaquatro propostas e uma

proposta em vias de implementacdo. As outras estéanalise ou foram indeferidas.



Propostas Implementadas

002 - Celso Junior — Diretor de Secretaria da \dararabalho de Imperatriz

Proposta: Divulgando a Misséo, Visao e ValoresBd T

004 - Paulo Costa — Servidor da Vara do TrabalhBidkeiro

Proposta: Transmissao de Cursos On Line

005 - Pedro Coimbra — Folha de Pagamento

Proposta: Criacédo de curso a distancia

008 - Rosemary Rocha Araujo — Servidora do Gabidatddesembargadora Matr (i

Andréa

Proposta: Criacdo do Centro Cultural do TRT

009 - Gisele Fernandes Azevedo Cutrim — Servicbid&acdes

Proposta: Planejamento das Compras e Servicos

010 — Sérgio Pinho — Diretoria de Servigos Gerais

Proposta: Incentivo a utilizacdo do chat do TRT

011 — Karl Fonseca Marques — Secretaria Judiciaria
Proposta: Doacéo para familia desabrigadas petheetes

012 — Dilma Santana — Setor de Calculo

Proposta: Retorno do Programa de Vacinacao do TRT

014 - Carollaine Leite Lima
Proposta: Apresentacdo de calendario com todosrizglés e casos de suspensac
prazos processuais no ambito do TRT da 162 Regido

dos

016 — Carolline Leite Lima
Proposta: Realizacdo de curso para capacitacasetasiores para uso e interprete

de Libras

cao0

023 - Sérgio Pinho — Diretoria de Servicos Gerais




Proposta: Economia de Custos, Meio Ambiente e Gemiszacao

024 —Cicero Matias — Diretoria de Informatica

Proposta: Desenvolvimento Web — Protecéo de Tela

026 — Stael Cavalcanti Rocha — Proposta: Divulgag&oferramentas do NEOS

Sub-Total: 13

Propostas Implementadas Parcialmente

013 — Dilma Santana — Setor de Calculo

Proposta: Capacitacdo Programa Ginastica Laboral

020 — Marconi Claudio de Campos Santos - Diretei&ecursos J. e Estatisticas

Proposta: Implantacédo de software para contabiBaaco de Horas

022 —George Bringel Mota - VT de Bacabal

Proposta: Alteracdo do sistema de ponto eletréniBanco de Horas

Sub-Total: 03

Propostas em Andlise

001 - Carlos Martini — Servidor da Diretoria dedmhatica

Proposta: Cursos Voltados para a comunidade —tBrjistica Solidaria

006 - Danielly Gualberto — Chefe do Setor de Dhsiigdo do Férum Astolfo Serra

Proposta: Adequacado da informacéo nos embargascierbd

007 - Danielly Gualberto — Chefe do Setor de Dhsiigdo do Férum Astolfo Serra
Proposta: aprimoramento das ferramentas de pestusige da 162Regiao:

015 - Carollaine Leite Lima




Proposta: Atualizacdo do SAPT ou criacao de noegrnama que permita a confecgi

controle dos expedientes

018 — C L Mendes

Proposta: Convénio com o ENAP

021 — Dr Manoel Lopes Veloso Sobrinho — Juiz Titulia Vara do Trabalho
Presidente Dutra

Proposta: Convénio com o TRE

e

025 - Dra. Solange Cristina Passos de Castro a Jutizlar da 42 Vara do Trabalho
Sao Luis

Proposta: Campanha para a Semana da Conciliagéo

de

028 — Cicero Matias — Diretoria de Informatica

Proposta: Cursos de Introducédo a Informatica pare€irizados

029 — Marconi Claudio de Campos Santos - Diretdei&ecursos J. e Estatisticas

Instalacdo de Sensores de Presenca

030 — Gisele Fernandes Azevedo Cutrim - Servicbid&acao

Proposta: Troca-Troca de Livros Didaticos

031 - Gisele Fernandes Azevedo Cutrim - Servichicieacao

Proposta: Cantinho da Leitura (Sebo Literario)

033 — Marconi Claudio de Campos Santos
Diretoria de Recurso, Jurisprudéncia e Estatistica

Proposta: Envio de Mala Direta para Advogados

034 - Gisele Fernandes Azevedo Cutrim - Servicbid&acao

Proposta: Coffee Breack

035 — Gisele Fernandes Azevedo Cutrim - Servicbid&acao
Proposta: Escritorio corporativo / Convénio comABO




036 — Gisele Fernandes Azevedo Cutrim - Servicbid&acao

Proposta: Ampliacdo de convénios com escolas

038 — Edvania Katia — Servico de Comunicacao

Proposta — Apoio institucional do TRT na utilizagBpauditorio

039 - Edvania Kétia- Servigo de Comunice
Proposta — Instituicdo do Programa de VisitacdoTRd vinculado ao Cemoc ¢

parceria com Servico de Comunicacao

;Ao

m

Sub-total: 17

Proposta Indeferida

003 — Elizabeth Carneiro dos Santos Abreu — VT agds
Proposta: Melhoria da compra de grampeadores
A servidora sugere a compra de grampeadores qusarpostender melhor

necessidades do Tribunal

AS

017 — Wagner Campos — Diretor de Material e Patmimo

Proposta: Criacdo do Setor de Manutencao de Mhteria

019 — Ernani Ramos — Setor de Almoxarifado
Proposta: Isencdo de Taxas Bancarias

027 — Telma Brito — 62 Vara do Trabalho de Sao Luis
Proposta: Imagens para Descanso de Tela

032 — Mobnica Sousa
Vara do Trabalho de Barreirinhas

Saude ltinerante

037 —George Bringel Mota - VT de Bacabal

Proposta: Primeiros Socorros

Sub-Total: 06




5.2. -PECAS DA CAMPANHA

. Slides — Laminas com musica, enviados regularmesni@ a mala direta on-line

de magistrados e servidores da Justica do Tralpaliharanhao

. Hot-Site —Disponibilizacdo da campanha em sitigppoono site do TRT do
Maranh&o — www.trt16.gov.br

. Perfil — A Seccao Perfil do informativo instituceindo TRT do Maranhao
passou a ser feita com os servidores que apresengs sugestdes no Banco de Idéias.
. Propaganda Institucional — O informativo Paragtafico trouxe a propaganda

institucional da campanha



