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Introducao

Identificacdo do orgéo:
Supremo Tribunal Federal

Unidade:

Comité-Gestor do Programa de Qualidade de Vida no STF — Viva Bem, sob a
coordenacdo da Secretaria de Recursos Humanos/Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal

Email para contato :
vivabem@stf.jus.br

Nome do Projeto:
“VIVA BEM — PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO STF”

Nome do Responsavel e Equipe:

Responséavel: Renata Lucena Freire de Souza (Coordenadora Executiva do
Viva Bem)

Equipe: Cyntia Maria Martins Santos; Valéria do Rego Monteiro Pereira Vieira,
Daniel Teles da Silva; Mayra Valle Ramos; Patricia da Gama Radaelli;
Maria Aparecida Alves; Maria de Fatima Silva Vasconcelos; Herivelto
Ferreira; Célia Regina de Oliveira Gongalves; Tereza Cristina Silva
Fernandes (Membros do Comité-Gestor)

Delimitagéo da Agao:

Conjunto de a¢bOes nas areas bioldgica, psicologica, social e organizacional,
voltadas especificamente para a promoc¢ao da qualidade de vida dos servidores
do STF, na busca de resultados concretos, elevando o bem-estar integral e a
motivag&o no trabalho.

Objetivos e Metas:
Aumentar o bem-estar biologico, psicoldgico e social dos servidores;
Elevar o nivel de satisfacdo no trabalho;
Favorecer o comprometimento com a organizacao.



Desenvolvimento

Identificacdo do Problema:

Com a mudanga da Administragdo do STF, em abril de 2008,
diretrizes foram tracadas no sentido de valorizar os servidores com
oportunidades de aquisicdo de estilo de vida saudavel, por meio da
conscientizacdo e da promocao de acdes em qualidade de vida no Supremo
Tribunal Federal.

Naquela época, o Supremo possuia varias acbes voltadas a
qualidade de vida, porém desenvolvidas por unidades distintas e de forma
descentralizada e direcionadas ao bem-estar fisico no trabalho, como a
prevencdo da DORT e de problemas de saude. Diante desse contexto, foi
instituido um Comité para restabelecer o projeto proposto com algumas
adequacdes pontuais, reunindo em um Unico Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho as acfes existentes (“ativas”), propondo o aprimoramento e a
implantagcéo de novas acdes, bem como avaliando a possibilidade de retomada
de acbes que ja existiram e encontram-se inativas por motivos diversos.

Andlise das principais causas:

Inexisténcia de um comité multidisciplinar para atuar na adocao, criagao
e monitoramento de ac¢les solidas nas areas bioldgica, psicolégica, social e
organizacional, voltadas especificamente para a promoc¢ao da qualidade de
vida no trabalho.

Proposta de solucao:

A palavra trabalho ainda €, muitas vezes, associada a ideias negativas
como sofrimento, dor e infelicidade. Essa relacdo pode encontrar explicacado no
processo historico, uma vez que, desde 0s primeiros registros, grande parte
das atividades eram realizadas apenas por escravos — vitimas de guerras ou
do trafico negreiro. Mas a evolucdo da humanidade levou ao fim da escravidéo
e a mudanca de conceitos. Outras atividades, como a filosofia, o teatro, a
administracdo, o treinamento militar, a ciéncia passaram a ser vistos como
formas de trabalho.

Em algum momento, surgiu a pergunta: o0 que vocé quer ser quando
crescer? As pessoas passaram a desejar um emprego e a sonhar com uma
carreira. Se ndo um sinénimo, a profissao se tornou praticamente o sobrenome
de quem a ocupa.

Dessa forma, o viver e o trabalhar se transformaram em dois conjuntos
com grandes intersecdes indissociaveis, e o trabalho deixou de ser a simples
forma de produzir, para se transformar em um meio para a realizacéo, para a
satisfacdo e para a felicidade pessoal. A preocupacdo com as condi¢cdes de
trabalho conquistou, definitivamente, espaco na agenda.

Primeiro, vieram as questbes emergenciais, como o0s direitos
trabalhistas. Agora, os tempos ainda sao de tirar o peso da palavra trabalho,



associando-a a bem-estar. O ambiente precisa, por exemplo, ser um local
agradavel, as atividades, ergonémicas e bem planejadas; as pessoas,
integradas.

Por isso, com o desenvolvimento tecnoldgico e com a racionalizacao dos
procedimentos, surgiu e vem crescendo a preocupacdo com a saude e com a
felicidade dos trabalhadores. Estdo sendo criados os programas de qualidade
de vida no trabalho das organizagGes: existem iniciativas concretas capazes de
compatibilizar os aspectos materiais e mecanicistas da producdo com aqueles
relacionados a vida feliz, a autorrealizagdo e ao desenvolvimento psicossocial
das pessoas.*

Os programas precisam atuar em diversas areas, voltados a todos os
segmentos de trabalhadores, desde o chéo da fabrica até a alta direcéo.
Embora, historicamente, QVT esteja mais associada a questdes de saude e
seguranca no trabalho, seu conceito passa a sinalizar a emergéncia de
habilidades, atitudes e conhecimentos em outros fatores, abrangendo agora
associacbes com produtividade, legitimidade, experiéncias, competéncias
gerenciais e mesmo integrac&o social.”

O Supremo Tribunal Federal, com o objetivo de promover o bem-estar
dos seus servidores e ministros, estabeleceu como meta estratégica a
implantacdo de um Programa de Qualidade de Vida até abril do ano de 2009,
sob a responsabilidade da Secretaria de Recursos Humanos.

Nesse contexto, ao lado das mais modernas empresas e instituicées, o
Supremo Tribunal Federal lancou o Viva Bem — Programa de Qualidade de
Vida no STF. Em parceria com as unidades administrativas executoras, 0
programa adota, cria e monitora a¢fes solidas nas areas bioldgica, psicologica,
social e organizacional voltadas especificamente para a promocdo da
gualidade de vida de seus profissionais, na busca de resultados concretos,
elevando o bem-estar integral de quem ali trabalha e refletindo na felicidade de
seus familiares e de suas comunidades.

No STF, longe do modismo, a busca da vida com qualidade € séria e
estd em nivel estratégico. O programa € gerenciado por um comité
multidisciplinar, subordinado diretamente ao Diretor-Geral da Secretaria do
Tribunal, o mais alto cargo administrativo da Corte. O Comité é composto por
representantes da Secretaria de Recursos Humanos, da Secretaria de
Administragcdo e Financas, da Secretaria de Servicos Integrados de Saude, da
Secretaria de Comunicacéo Social e da Assessoria de Cerimonial.

As acbes sao oferecidas pela instituicdo, mas demandam a
interatividade dos participantes, pois o Tribunal acredita que os resultados na
busca da qualidade de vida dependem também da conscientizacdo e da
mudanca dos habitos de cada um, tanto dentro, quanto fora do ambiente de
trabalho.

! CAMPOS, Elizabeth Garcia (orgQualidade de Vida — Experiéncias de SuceBsasilia: Brasilia
Artes Graficas, 2007. (Apresentacgdo. p. s/n°).

2 LIMONGI-FRANCA, Ana CristinaQualidade de Vida no trabalho — QVT: conceitosé&ipas nas
empresas da sociedade po6s-industrkaéd — 4.reimpr. — Sdo Paulo: Atlas, 2009.



Resultados:

O lancamento do Viva Bem ocorreu em 30 de maio de 2009, com
solenidade presidida pelo ministro Gilmar Mendes, com a presenca do diretor-
geral da Secretaria e do secretario-geral da Presidéncia. A cerimbnia contou
ainda com a participagdo do cirurgido plastico lvo Pitanguy, convidado para
ministrar a palestra que deu inicio ao programa. Durante o lancamento do Viva
Bem, o ministro Gilmar Mendes lembrou que o programa faz parte do plano de
acOes da atual gestdo, destacando sua importancia. “O programa € uma clara
demonstracdo de como o Supremo valoriza os servidores”, afirmou. Apds as
palavras de Mendes, o professor Ivo Pitanguy ministrou a aula magna “Imagem
Corporal e Qualidade de Vida”, acerca da cirurgia plastica e a busca da
harmonia corporal. A respeito da tematica do programa, o cirurgido relacionou
a busca pela beleza e o bem-estar do ser humano. “Essa busca incansavel é
tdo antiga quanto o proprio homem”, disse Pitanguy. O diretor-geral da
Secretaria, responsavel pelo encerramento da cerimdnia, aclamou a presenca
de Pitanguy e relacionou-a a relevancia das acbes apresentadas para o
tribunal: "essa aula norteara a consecuc¢éo do programa”.

As acdes do Viva Bem englobam 4 dimensdes: biolégica, organizacional,
social e fisica.

. A dimensdo biolégica refere-se aos aspectos relativos as
caracteristicas fisicas herdadas e adquiridas, as vulnerabilidades, bem como
aos aspectos metabolicos (alimentacdo, atividades fisicas) e ergondémicos.
Referem-se especialmente aos habitos saudaveis.

. A dimenséao psicoldgica refere-se aos aspectos relativos a afetos,
emocdes, memoria, desejos, personalidade e necessidades. E sintetizada
especialmente pela auto-estima e pelo reconhecimento.

. A dimensao social refere-se aos aspectos relativos a crencas e
valores compartilhados, grupos de convivéncia e afinidades, suporte e acesso
a condicdes sociais e econdmicas. Associado principalmente a beneficios,
educacado, consumo e comunidade.

. A dimenséo organizacional refere-se a missdo e aos valores da
organizacdo, tecnologia, mercado e demandas de gestdo, produtividade e
liderancas. E representada especialmente por liderancas, comunicagdo e
produtividade sauddvel.

Ginastica laboral (dimenséo bioldgica)

A Ginastica Laboral visa contribuir para a diminuicdo do numero de
contusbes causadas pelo esfor¢co repetitivo, promovendo bem-estar aos
participantes e reducdo de sedentarismo.

Objetivos e Metas:
- Favorecer um maior convivio social por sua capacidade de integracéo

- Possibilitar as pessoas conhecerem-se melhor através da comunicacao
ativa expressa pelo corpo e pela cooperacao nas dinamicas de grupo



- Interromper a monotonia da atividade laboral com a realizagcdo de
exercicios especificos de compensacdo para esforcos repetitivos ou
estruturas sobrecarregadas e as posturas solicitadas nos postos de
trabalho.

- Reduzir inatividade fisica, tensdo e fadiga muscular, acidentes de
trabalho, afastamentos por lesdes ocupacionais, absenteismo e custos
com assisténcia médica e ambulatoria.

- Melhorar a flexibilidade e mobilidade articular, postura corporal,
disposicdo e animo para o trabalho, autoconhecimento do corpo e
coordenacao motora, socializacdo entre as equipes e seus superiores e
produtividade tanto individual quanto coletiva.

Resultados Alcancados:
Atualmente, sdo cerca de 100 unidades beneficiadas.

Massagem Laboral (dimenséo bioldgica)

A Massagem laboral contribui para a reducdo do estresse, aumento da
produtividade no trabalho e sensacdo de bem-estar. E realizada no proprio
local de trabalho, com duracédo de 25 minutos, por massoterapeuta qualificado,
em cadeira de Quick Massage. Apesar de rapida, a massagem surte efeito
bastante positivo no bem-estar dos servidores. As pessoas que recebem a
massagem permanecem inteiramente vestidas e nenhum éleo € aplicado. Esta
pratica ndo interfere na rotina funcional das equipes de trabalho, pois cada
colaborador € atendido individualmente em horarios pré-definidos. Atualmente
0 projeto atinge 65 servidores, porém o Comité Gestor do Programa de
Qualidade de Vida pretende ampliar a acdo para que sejam atingidos mais
servidores.

Objetivos e Metas:

Melhoria da saude integral - fisica, emocional e mental - de
seus servidores , considerando que:

> 0 estresse elevado é associado a muitas doencas; recentes pesquisas
o indicam como a principal causa de baixa produtividade e dias de trabalho
perdidos.

> uma massagem de quinze minutos resulta na reducdo do estresse
labora, aumenta a atencédo e melhora a velocidade e exatiddo em calculos.

> funcionarios de escritorios que receberam a massagem regularmente
estavam mais alertas, rendiam mais e estavam menos estressados,
comparados aqueles que nao receberam massagem.

> mais de 90% das consultas a profissionais de cuidados primarios séo
relacionadas ao estresse.

> gastos com a saude do trabalhador sdo de aproximadamente 50%
com os que sofrem de altos niveis de estresse.

> entre os beneficios da Massagem Laboram destaca-se o aumento da
produtividade, criatividade, comunicagao, poder de decisédo, desenvolvimento
de habilidades, atitude positiva, relaxamento, reducédo do estresse, alivio de



dores musculares e articulares, reducdo do cansaco fisico e mental, bem como
reducdo de L.E.R. e D.O.R.T.

>efeitos e beneficios como o alivio do estresse e relaxamento podem se
observados imediatamente apdés o termino da massagem, trazendo ao
colaborador maior disposi¢céo e motivacdo para a execucao de suas atividades.

>sugerimos que as massagens sejam aplicadas regularmente para a
progressiva otimizacao de seus efeitos.

Objetivos especificos:
> promover o relaxamento fisico e mental através do toque,

> promover a massagem como método eficaz para combater o estresse
no trabalho,

> aumentar a produtividade,

> reduzir o absenteismo,

> aumentar a criatividade,

> melhorar a comunicacao e a atitude positiva,
> reduzir o cansaco fisico e mental,

> reduzir dores musculares, LERs, e DORTS,

> aumentar o poder de decisdo e ao desenvolvimento de habilidades
no trabalho,

> aumentar a atencéo e melhorar a velocidade e exatiddo em calculos.
Resultados e beneficios alcancados:

O Comité Gestor almeja que os servidores beneficiados se sintam, a
cada dia, mais confortaveis no seu ambiente de trabalho, diminuindo o
absenteismo. Mensalmente, o Comité analisara os resultados obtidos
com a massagem, através de questiondrios realizados pelo terapeuta
responsavel pela aplicacdo da massagem. No primeiro atendimento, o servidor
preenche uma ficha de anamnese e também aponta as zonas de dor, em um
mapa do corpo humano. A analise dura um bimestre e é feita novamente a
cada més, para acompanhamento da evolucéo dos beneficios.

Lanche Certo (dimensao biolbgica)

A alimentacdo é tdo importante que € considerada um dos direitos
humanos. Para garantir que ela seja adequada e seja fonte de salde, é
necessario que ela seja cercada de condi¢des favoraveis, como a educacédo e
a orientacao alimentar. Por isso, o Lanche Certo tem como objetivos: orientar
sobre escolhas alimentares adequadas de lanches no trabalho, aprimorar
habitos alimentares de ministros e servidores, além de promover saude por
meio de alimentacédo equilibrada.

A acdo sera realizada principalmente por meio de informactes
divulgadas em pégina especifica do programa na intranet, tendo como parceiro
o Restaurante do Tribunal, que oferecera cardapio variado com opcdes de
lanches saudaveis, seguindo orientacdes da nutricionista do STF.



Prevista para iniciar em outubro de 2009, chamando a atencdo para a
Semana Mundial da Alimentacdo, a acdo sera continuamente avaliada para
acompanhamento de resultados e aprimoramento.

Travessia (dimenséo psicolégica)

Com o slogan “trilhando um novo caminho”, o Travessia vem prestar o
devido reconhecimento para aqueles que, apds décadas de muito trabalho, é
chegada a hora da aposentadoria. Embora por vezes tdo esperada, a
aproximacgéo desta fase causa receio a muitos. De um lado estdo as boas-
vindas para o tempo livre e para a possibilidade de realizacdo de sonhos,
como o descanso merecido, a convivéncia com a familia, todas aquelas
viagens, a realizacdo de cursos e de outras atividades; do outro, estdo as
memorias e a despedidada vida com a qual chegamos até aqui: o
reconhecimento profissional, a realizacdo de projetos no tribunal, a convivéncia
diaria com os colegas, a rotina do dia-a-dia.

Assim, como forma de reveréncia a todos aqueles que dedicaram
grande parte de suas vidas ao Tribunal, o STF planeja um programa de
preparacao para a aposentadoria e promocao da integracao dos aposentados.

Serdo usadas dindmicas de grupo, discussdo de videos e textos
relacionados ao tema, palestras informativas, além de encontros tematicos em
diferentes areas. Serd oferecido também um espaco fisico aqueles que ja
concluiram suas carreiras e que visitam o Tribunal. Desta forma, poderéo ter
um espacgo proprio para realizar atividades como mandar um email, aguardar
por algum servigco e reencontrar oS amigos.

Com essa nova acdo, 0 Supremo espera que Seus mais experientes
profissionais cheguem a aposentadoria e dela desfrutem com o mesmo
entusiasmo que tinham no dia em gque assinaram seu termo de posse nesta
Suprema Corte.

Educacao Financeira (dimenséo social)

O fato de vivermos em um mundo em que o dinheiro esta presente em
quase todas as situacdes cotidianas nao significa que todos saibam como
maneja-lo bem. Estudos apontam que o estresse financeiro atinge até 70% dos
trabalhadores brasileiros e que duas das principais causas de endividamento
excessivo e inadimpléncia séo a dificuldade em gerenciar o orgamento pessoal
e a falta de orientacéo financeira.

As mudancas ocorridas no cenario econémico mundial e brasileiro desde
a década de 1990 e o desenvolvimento de novas tecnologias resultaram na
criacdo de novos instrumentos financeiros, cuja complexidade e riscos
envolvidos obrigam os individuos e suas familias a compreender cada vez mais
0s conceitos financeiros para embasar suas decisbes de investimento e
financiamento.

A Educacdo Financeiraé um conjunto de ac¢Bes que visam o0
aprimoramento da capacidade financeira dos servidores, de modo que possam
tomar decisdes fundamentadas e seguras, com uma postura pro-ativa na busca



de seu bem-estar, reduzindo o estresse e obtendo éxito na consecucao de
seus objetivos.

Como uma das acdes do Viva Bem, cujo fim é melhorar a qualidade de
vida no trabalho, o foco do programa é a educacao financeira sustentavel. 1sso
quer dizer que, além de ensinar como gastar dentro do orcamento, para fazer
sobrar dinheiro no final do més e saber usar o dinheiro que sobra, pagando
dividas, investindo e formando um patriménio, a Educacdo Financeira visa
também proporcionar condicbes para uma vida mais feliz, com realizacdo
pessoal e profissional.

N&o se trata unicamente de acumular cada vez mais dinheiro. O
importante € que o servidor passe a priorizar a satisfagdo ao consumo,
internalizando a ideia de que é bom ter seguranca financeira, e melhor ainda é
saber viver bem.

O equilibrio saudavel entre todas as facetas da vida é o grande objetivo,
e o STF ajudard o servidor naquilo que estd diretamente relacionado ao
Tribunal: a boa gestdo da remuneracéo que paga, de modo que o servidor leve
em conta a real satisfacdo que tem com cada coisa que faz com o dinheiro,
respeite o tempo que ele trabalhou para recebé-lo, avaliando a necessidade de
gastar e a vantagem de ndo se endividar, e evite tanto o desperdicio quanto o
excesso de poupanca para o futuro, que prejudica o bem-estar no presente.

A edi¢cdo de 2010 enfatizara o equilibrio do orgamento pessoal, por meio
de cursos e palestras, bem como da Reestruturacdo Financeira, um projeto
piloto com o fim de atender a um dos aspectos centrais relacionados aos
problemas de gestdo do orcamento pessoal e familiar: a falta de conhecimento
e de orientacdo financeira profissional. Os cursos e palestras na area de
Educacdo Financeira tém, em geral, a finalidade de despertar a consciéncia
dos servidores para a importancia de se educar financeiramente e de
estabelecer um padrdo de vida coerente com seu nivel socioecondémico. Além
disso, proporcionam orientacdes Uteis e de facil aplicacdo para problemas
financeiros de menor gravidade.

Eventos Tematicos (dimenséo social)

Algumas datas sdo muito especiais para todos. Por isso, sdo excelentes
ocasifes para promover a integracdo e a socializacao entre os servidores das
diversas unidades do Tribunal, buscando proporcionar um ambiente cada vez
mais agradavel para se trabalhar e conviver.

Uma dessas datas € o Dia do Servidor Publico, em 28 de outubro. Para
este ano, havera uma solenidade com a presenca do Ministro-Presidente, em
comemoracao ao dia do servidor publico, com homenagens.

Comité de Ergonomia (dimenséo organizacional)

Formado por uma equipe multidisciplinar, com representantes de
diversas areas do Tribunal, o comité tem a funcéo de analisar as ferramentas, a
organizacdo, os processos de producdo, a organizacdo e as condicbes de



trabalho, com o fim de formular propostas para melhoria do ambiente de
trabalho.

Entre as competéncias do comité estaréo fornecer as melhores ou mais
adaptadas condicbes para que o servidor consiga desenvolver bem sua
atividade, alcancar metas de produtividade e qualidade, desenvolvimento
profissional e bem-estar.

Ser4 necesséria a contratacdo de uma consultoria para aplicacdo e
desenvolvimento das atividades no Tribunal, e também capacitacdo dos
membros do Comité. Essa capacitacdo englobara uma parte teorica, e
posteriormente aplicacdo (parte pratica) em areas do Tribunal (projeto piloto). A
principio, serdo analisadas duas areas do STF que apresentem disfuncées
passiveis de serem estudadas pelo Comité de Ergonomia.

Conclusao

O programa de qualidade de vida do STF tem a missao de “construir um
ambiente diferenciado que favoreca o bem-estar pessoal e organizacional,
proporcionando qualidade, satisfagdo e tranquilidade, na realizacdo de
atividades e na tomada de decisGes dentro e fora do trabalho.” Tem como seu
publico-alvo principal os servidores do STF.

O Programa de Qualidade de Vida consta entre as metas estratégicas
da Administragdo do STF, o que demonstra que o Tribunal valoriza os
servidores com oportunidades de aquisicdo de estilo de vida saudavel, por
meio da conscientizacdo e da promocao de a¢des em qualidade de vida.

Desde o seu lancamento, em maio do corrente, o Viva Bem ja
implementou trés grandes acdes de qualidade de vida — ginastica laboral,
massagem laboral e educacgéo financeira —, criou o comité de ergonomia, e tem
previsto para os proximos meses a realizacdo do Travessia, do Lanche Certo e
do evento de comemoracao ao dia do servidor publico.

O sucesso do Programa de Qualidade de Vida pode ser observado com
a ampla adesao e envolvimento do servidores com as suas a¢des, comprovada
pelo fato de os agendamentos para a massagem laboral terem se esgotado em
menos de trés horas de seu inicio, de que é alta a participacdo dos servidores
na realizacdo da ginastica laboral nas unidades de trabalho e de que a
presenca dos servidores nos cursos e palestras de educacdo financeira é
bastante significativa. Alem disso, o Comité Gestor do Viva Bem recebe elogios
e sugestdes diariamente dos servidores interessados em participar de acdes de
qualidade de vida no trabalho. Tais fatos contribuem para a criacdo de um
ambiente de trabalho harménico e saudavel, em que a produtividade ande de
maos dadas com o bem-estar pessoal e coletivo.



