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Secretaria de Planejamento e Administracdo

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento

IX MOSTRA NACIONAL DE TRABALHOS DA QUALIDADE NO PODER
JUDICIARIO

1. INTRODUCAO
1.1. Identificagdo do Orgéao: Tribunal de Justica de Sergipe

1.2. Unidades:
e Presidéncia do TJSE: (presid@tj.se.gov.br)
Presidente: Des. Roberto Eugénio Porto

Juiz Auxiliar da Presidéncia
Francisco Alves Junior (faj@tjse.jus.br)

Secretario de Planejamento e Administracédo
Joseluci Prudente

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
Erick Silva Andrade (erick@tjse.jus.br)

Divisao de Estatistica e Planejamento Estratégico
Rogério Guimardes dos Santos

1.3. Identificagdo do Trabalho: Premiagédo dos servidores da area fim através de
indicadores objetivos de resultado e de desempenho.

1.4. Responsavel: Erick Silva Andrade (erick@tjse.jus.br)

1.5. Equipe:

Elaboracéo:

Colaboradores: Juizes auxiliares da Presidéncia e membros da Diretoria de
Planejamento e Desenvolvimento.

1.6. Delimitagdo do Tema: Gestao de Pessoas,

1.7- Objetivos e metas - O objetivo principal da Premiacao dos servidores da area
fim através de indicadores objetivos de resultado e de desempenho € introduzir um
novo paradigma e suprimir uma lacuna recorrente na administracao publica ligada a
auséncia de distincdo da forca de trabalho dos servidores. J4 que a medicdo dos
padrbes, dos niveis de desempenho e da qualidade do servico desenvolvido ndo
segue a mesma légica que a da iniciativa privada, onde a dedicacao é exigida para
ascensao nas carreiras privadas e para manutencdo dos empregos. A inversao
deste modelo de pensamento, tdo pernicioso ao bom desenvolvimento do servico
publico, pode se dar pela adocdo de medidas premiativas, e por isso o Tribunal de
Justica de Sergipe criou uma inovacao dentro do servigo publico nacional, que foi a
premiacao que procurou reconhecer os melhores trabalhos de equipe distribuidos de



acordo com a competéncia jurisdicional e reduzir os indicadores de
congestionamento processual .



2 — DESENVOLVIMENTO

O Tribunal de Justica de Sergipe procurou nos ultimos seis anos investir
dentro de um modelo de modernizagdo judiciaria com objetivo de melhoria da
qualidade do servigo publico, que passou por padronizacdo de procedimentos e do
quadro de servidores nas unidades de mesma competéncia, investimentos
tecnolégicos, treinamento e disseminacdo institucional de indicadores como
ferramenta de gestdo. Diante desse cenério de condi¢des estruturais semelhantes
aos Juizos de mesma competéncia jurisdicional que possibilitou agirmos num projeto
para motivar através de reconhecimento, criando uma premiacdo para todos os
servidores das unidades que mais se destacarem no periodo de um ano, ou seja, a
premiacdo é da equipe, por isso todos os servidores das equipes vencedoras

recebem a mesma gratificacao.
As acOes para operacionalizar o projeto seguiram a seguinte ordem:

1- aprovacgao de uma lei estadual para regulamentar a premiagéo financeira lei, e
resguardar os recursos or¢gamentarios,

2- aprovacéo de resolucdo 11/2008 TJSE criando regulamento, as categorias e
os indicadores,

3- adequacdes dos sistemas de informéticas da atividade para disponibilizar os
dados obijetivos, a fim calcular os indicadores para cada categoria,

4- relatorio no final do periodo de analise com os vencedores por categoria.

5- pagamento dos servidores das unidades vencedoras e registro no prontuario
dos Magistrados das unidades vencedoras.

Os métodos utilizados para a regulamentacdo do prémio se embasaram
principalmente nos principais indicadores objetivos, j& regulamentados na resolucao
15 do Conselho Nacional de Justi¢ca, adequando-se a cada categoria do prémio e a
criacdo de outros indicadores para complementar a avaliagdo. As categorias
avaliadas obedeceram as competéncias jurisdicionais regulamentadas no Cédigo de
organizagdo judiciaria do Estado de Sergipe, que tanto os indicadores e as

categorias estéo descritas na resolugcéo 11/2008 do TJSE, da seguinte forma:



ANEXO |
RESOLUCAO N° 011/2008

N° DE CATEGORIA CONCORRENTE(S)
ORDEM
01 Vara Civel Comum (Capital) |12, 42, 73, 82, 92 102, 113 132 e 152 Varas
Civeis da Comarca de Aracaju.

02 Vara de Familia e 23 52 e 62 Varas Civeis da Comarca de
Sucessoes (Capital) Aracaju.

03 Vara da Fazenda Publica 33,122 182 192 e 202 Varas Civeis da
(Capital) Comarca de Aracaju.

04 Vara de Faléncias e Cartas |142 Vara Civel da Comarca de Aracaju.
Precatérias Civeis (Capital)

05 Vara da Infancia e 162 Vara Civel da Comarca de Aracaju.
Juventude (162)

06 Vara da Infancia e 172 Vara Civel da Comarca de Aracaju.
Juventude (Atos Infracionais)

o7 Vara Criminal Comum 13, 23, 32 e 92 Varas Criminais da Comarca
(Capital) de Aracaju.

08 Vara do Juri (Capital) 52 e 82 Varas Criminais da Comarca de

Aracaju.

09 Vara Criminal Especializada |42, 62 e 112 Varas Criminais da Comarca de
(Capital) Aracaju.

10 Vara de Execucdes 72 Vara Criminal da Comarca de Aracaju -
Criminais VEC.

11 Vara de Execucéo de 102 Vara Criminal da Comarca de Aracaju -
Medidas e Penas VEMPA.
Alternativas

12 Juizado Especial Civel 10, 29, 3°, 4° e 5° Juizados Especiais Civeis
Comum (Capital) da Comarca de Aracaju.

13 Juizado Especial Civel de 6° Juizado Especial Civel da Comarca de
Transito (Capital) Aracaju.

14 Juizado Especial Criminal 1° Juizado Criminal da Comarca de Aracaju.
(Capital)

15 Juizado Especial Civel e 1° e 2° Juizados Civeis e Criminais da

Criminal (Capital)

Comarca de Aracaju.




N° DE
ORDEM

CATEGORIA

CONCORRENTE(S)

16

Vara Privativa de Assisténcia
Judiciaria (Capital)

13, 22 32 43 52 62 e 72 Varas Privativas da
Comarca de Aracaju.

17

Vara Civel (Interior)

12 e 22 Varas Civeis da Comarca de
Estancia;

12 e 22 Varas Civeis da Comarca de
ltabaiana;

12 e 22 Varas Civeis da Comarca de
Lagarto;

12 e 22 Varas Civeis da Comarca de Nossa
Senhora do Socorro;

Vara Civel da Comarca de Sao Cristovao.

18

Vara Criminal (Interior)

Vara Criminal da Comarca de Estancia;
Vara Criminal da Comarca de Itabaiana;
Vara Criminal da Comarca de Lagarto;

12 e 22 Varas Criminais da Comarca de
Nossa Senhora do Socorro;

Vara Criminal da Comarca de Sao
Cristévao.

19

Vara Privativa de Assisténcia
Judiciaria (Interior)

12 e 22 Varas Privativas de Assisténcia
Judiciaria da Comarca de Nossa Senhora
do Socorro;

Vara Privativa de Assisténcia Judiciaria da
Comarca de Sao Cristovao.

20

Juizado Especial Civel e
Criminal (Interior)

Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Estancia;

Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Iltabaiana;

Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Lagarto;

1° e 2° Juizados Especiais Civeis e
Criminais da Comarca de Nossa Senhora
do Socorro;

Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Séo Cristovao.




N° DE CATEGORIA CONCORRENTE(S)
ORDEM
21 Oficial de Justica/Técnico Oficiais de Justica/Técnicos Executores que
Executor de Central de compdem a Central de Mandados da
Mandados do 1° Grau da Grande Aracaju.
Grande Aracaju
22 Oficial de Justica/Técnico Oficiais de Justica/Técnicos Executores que
Executor de Central de compdem as Centrais de Mandados das
Mandados do 1° Grau das Comarcas de Estancia, Lagarto, Itabaiana e
Centrais do Interior Proprié.
23 Unidade de Competéncia Comarcas de Laranjeiras, Neopolis, Nossa
Plena (Interior) Grupo | Senhora da Gléria, Riachuelo e Tobias
Barreto.
24 Unidade de Competéncia Comarcas de Itaporanga Dajuda, Nossa
Plena (Interior) Grupo I Senhora das Dores, Ribeiropolis e Siméo
Dias.
25 Unidade de Competéncia Comarcas de Araua, Campo do Brito,
Plena (Interior) Grupo llI Capela, Carmdpolis, Japaratuba, Pacatuba,
Po¢o Redondo e Umbaluba.
26 Unidade de Competéncia Comarcas de Aquidaba, Boquim, Cedro de
Plena (Interior) Grupo IV S&o Jodo, Cristinapolis, Frei Paulo, Gararu
e Maruim.
27 Unidade de Competéncia Comarcas de Barra dos Coqueiros, Canindé
Plena (Interior) Grupo V do Sao Francisco, Carira, Itabaianinha,
Poco Verde e Porto da Folha, 12 e 22 Varas
de Prépria.
28 Gabinete de Desembargador | Gabinetes dos Desembargadores das
das Camaras Civeis Cémaras Civeis.
29 Gabinete de Desembargador | Gabinetes dos Desembargadores da
da Cémara Criminal Céamara Criminal.
30 Oficial de Justica da Central | Oficiais de Justica que compdem a Central

de Mandados do 2° Grau

de Mandados do 2° Grau.




ANEXO I
RESOLUCAO N° 011/2008

N° DE | INDICAD [FORMACAO
ORDE OR

M

01 [indice de [Numeral 1 (um) menos: o namero total de julgamentos
Congestio | (processos julgados, exceto redistribuidos) sobre: numero de
namento [iniciados (processos novos, exceto os redistribuidos) somado

ao residuo (processos pendentes de julgamento, excluidas as
execucdes suspensas e processos criminais suspensos).
Expressdo matematica:1-[julgados/(iniciados+residuo)]

02 [indice de [O numero total de julgamentos (processos julgados e
Produtivid | precatérias devolvidas, exceto redistribuidos) sobre o nimero
ade total de iniciados  (processos novos, inclusive cartas

precatorias recebidas, exceto os redistribuidos).
Expressdo matematica: julgados / iniciados

03 |indicede [O nimero total de mandados cumpridos no prazo
Comprime |regulamentar (contados da data de recebimento na Central de
nto de Mandados) no perido-base estabelecido, sobre o nimero total
Mandados | de mandados cumpridos.

Expressdo matematica: mandados cumpridos no prazo
regulamentar/mandados cumpridos

04 |indicede [O nOmero total de mandados cumpridos no prazo
Manda-los | regulamentar com finalidade atingida, sobre o niumero total de
com mandados cumpridos no prazo regulamentar.

Finalidade | Expressdo matematica: mandados _cumpridos  no _ prazo
Atingida | requlamentar e com finalidade atingida
Mandados cumpridos no prazo
regulamentar

05 [indice de [O namero total de audiéncias de instrucdes com prazo
Pauta de |maximo de 45 (quarenta e cinco dias) entre a data do ato de
Instrugdo |designacdo e a data assinalada para a realizagdo da

audiéncia, sobre o numero total de audiéncias de instrucéo
marcadas.

Expressdo matematica:instrucdes que serdo designadas com
antecedéncia maxima de 45 dias/total de instrucdes
designadas.

06 [indice de [numeral 1 (um) menos: o nimero total de cartas devolvidas
Congestio | (exceto as redistribuidas) sobre: nimero de iniciadas (exceto
namento |as redistribuidas) somado ao residuo (precatdrias pendentes
de de devolugéo).

Precatéria
S

Expressdo matematica:1-[(julgados/(iniciados+residuo)]




07 [indice de [Numeral 1 (um) menos: o namero total de julgamentos
Congestio | (exceto redistribuidos) sobre o nimero de iniciados (exceto
namento |redistribuidos) somado ao residuo (processos pendentes de
do 2° julgamento) .

Grau Expressdo matematica:1-[(julgados/(iniciados+residuo)]

08 |[indice de [O numero total de julgamentos (exceto redistribuidos) sobre o
Produtivid [ namero total de iniciados (exceto redistribuidos).
ade do 2° | Expressdo matematica: julgados / iniciados
Grau

09 [indice de [numeral 1 (um) menos: o numero total de julgamentos
Congestio | (exceto execucdes penais) sobre niumero de iniciados (exceto
namento |execucdes penais) somado ao residuo (processos pendentes
de julgamento, exceto execugdes penais).

Procedim | Expressdo matematica:1-[julgados/(iniciados+residuo)]
entos
(VEC)
ANEXO llI
RESOLUCAO N° 011/2008
CRITERIOS DE PREMIACAO
N° CATEGORIAS CRITERIO | CRITERIO | VENCE- | CRITERIO
DE 1 2 DOR DE
OR- DESEMPAT
DEM E
01 |Vara Civel Comum Menor Maior A unidade A maior
(Capital) indice de | indice de que reducao do
02 |Varade Familia e congestion | produtivida |alcancar o| indice de
Sucessoes (Capital) amento: de: maior congestiona
03 |[Vara da Fazenda 1 (um) 1 (um) valor mento
Publica (Capital) ponto ponto obtido tomando
04 [Vara Criminal Comum pelasoma|  como
(Capital) das referenleg 0
05 |Vara do Juri (Capital) pontua- exercicio
06 [Juizado Especial Civel goes na | anterior ao
Comum (Capital) avaliacao exercicio
07 |Juizado Especial Civel : qu avaliado
e Criminal (Capital) crlterlgs 1
08 [Vara Privativa de ©
Assisténcia Judiciaria
(Capital)
09 |Vara Civel (Interior)
10 |Vara Privativa de
Assisténcia Judiciaria
(Interior)
11 |Vara Criminal (Interior)
12 | Juizado Especial Civel
e Criminal (Interior)




13 |Vara de Faléncias e Reducgéo nenhum A nenhum
Cartas Precatérias do indice unidade
Civeis (Capital) de que
14 |Vara da Infancia e da congestion cumprir o
Juventude (163) amento critério
15 |Vara da Infancia e da
Juventude (Atos
Infracionais)
16 |[Juizado Especial Civel
de Transito (Capital)
17 [Vara de Execucéo
Criminal
18 [Vara de Execucédo das
Medidas e Penas
Alternativas
19 |Juizado Especial Reducgéo indice de | Cumprime
Criminal (Capital) do indice pauta de nto dos
de instrucdo | critérios 1
congestion | igualal e2
amento (um)
20 |Vara Criminal Reducgéo Menor A unidade
Especializada (Capital) | do indice | indice de que
de congestion | cumprir o
congestion | amento de |critério 1 e
amento | precatérias | obtiver a
melhor
classificag
ao na
avaliacao
do critério
2
21 [Unidade de Menor Maior A unidade A maior
Competéncia Plena indice de indice de que reducao do
(Interior) Grupo | congestion | produtivida |alcancar o| indice de
22 |Unidade de amento: de: maior congestiona
Competéncia Plena 1 (um) 1 (um) valor mento
(Interior) Grupo I ponto ponto obtido tomando
23 |Unidade de pela soma como
Competéncia Plena das referéncia o
(Interior) Grupo Il pontuacde | exercicio
24 |Unidade de s na anterior ao
Competéncia Plena avaliacdo | exercicio
(Interior) Grupo IV _dos avaliado
25 |Unidade de criterios 1
Competéncia Plena ez
(Interior) Grupo V
26 [Gabinete de Menor Maior A unidade A maior
Desembargador das indice de indice de que reducao do
Camaras Civeis congestion | produtivida |alcancar o indice de
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27 [Gabinete de amento de | de do 2° maior congestiona
Desembargador da 2° grau: Grau: valor mento do 2°
Camara Criminal 1 (um) 1 (um) obtido grau

ponto ponto pela soma| tomando

das como

pontuacde | referéncia o
s na exercicio

avaliacado | anterior ao
dos exercicio

critérios 1 | avaliado
e2

28 [Oficial da indice de Maior O servidor | Maior indice
Central/Técnico cumpriment | indice de que de
Executor de Mandados o de mandados | cumprir o | mandados
do 1° Grau da Grande | mandados com critério 1 e com
Aracaju igual a finalidade | obtivera | finalidade

29 |Oficial da 1 (um) atingida melhor atingida
Central/Técnico classificag
Executor de Mandados ao do
do 1° Grau do Interior critério 2

30 [Oficial de Justica da
Central de Mandados
do 2° Grau

2.7 — DADOS ESTATISTICOS

Varios indicadores consolidados pela resolu¢do 15/2006 do Conselho Nacional
de Justica e outros criados pelo préprio Tribunal de Justica de Sergipe serviram
para demonstrar como o0s processos foram sendo resolvidos diminuindo o
congestionamento e aumentando a produtividade.

ANALISE DA JUDICANCIA 2008 POR CATEGORIA

Juizado Especial Civel Comum (Capital):
- reducgéo da taxa de congestionamento (Numeral 1 (um) menos: o numero
total de julgamentos (processos julgados, exceto redistribuidos) sobre:
numero de iniciados (processos novos, exceto os redistribuidos) somado ao
residuo (processos pendentes de julgamento, excluidas as execucles
suspensas e processos criminais suspensos). no Ultimo biénio, em média
29,05%;
- produtividade positiva (julgados maior que iniciados) no ultimo ano, em
média 7,36%:;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 0,50%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 2,68%:;

- reducédo do total de processos em andamento no dltimo biénio, em média
21,39%.

Juizado Especial Civel de Transito (Capital):
- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 11,48%;
- aumento do total de processos julgados no ultimo biénio, em média 10,69%;
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Juizado Especial Civel e Criminal (Capital):

- aumento da demanda no Gltimo biénio, em média 78,09%;

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 32,16%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 93,94%;

Juizado Especial Civel e Criminal (Interior):

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 32,88%;

- produtividade positiva no ultimo ano, em média 16,60%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 16,78%;

Juizado Especial Criminal (Capital):

- produtividade positiva no ultimo ano, em média 2,03%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 24,24%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 11,11%;

Unidade de Competéncia Plena, ou seja, Comarcas que trabalham com
processos de todas as competéncias da Justica Estadual (Interior) ,
separados por demanda de processos recebidos.

Grupo I:

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 1,54%;

- produtividade positiva no ultimo ano, em média 1,15%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 2,46%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 7,57%;

Grupo Il

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 2,05%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no ultimo biénio, em
média 5,08%:;

Grupo Il

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 4,66%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 9,85%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no udltimo biénio, em
média 14,13%;

Grupo IV:
- produtividade positiva no Ultimo ano, em média 1,89%;

Grupo V:

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 2,27%;

- produtividade positiva no dltimo ano, em média 1,31%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 6,59%:;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 16,17%:;
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Vara Civel (Interior):

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 2,85%;

- produtividade positiva no ultimo ano, em média 5,07%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 7,86%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 5,00%;

Vara Civel Comum (Capital):

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 3,47%;

- produtividade positiva no ultimo ano, em média 20,29%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 15,30%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 22,65%;

Vara Criminal (Interior):

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 4,45%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 1,64%;

Vara Criminal Especializada (Capital):

- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 88,06%;

- produtividade positiva no ultimo ano, em média 41,02%;

- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 50,88%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no dltimo biénio, em
média 77,22%:;

Vara da Fazenda Publica (Capital):
- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 770,22%;
- produtividade positiva no Ultimo ano, em média 8,78%;
- reducao do total de processos em andamento no ultimo biénio, em média

Vara de Familia e Sucessdes (Capital):
- reducdo da taxa de congestionamento no ultimo biénio, em média 0,81%;
- produtividade positiva no ultimo ano, em média 23,19%;
- aumento da demanda no ultimo biénio, em média 0,82%;

Vara do Juri (Capital):

- produtividade positiva no dltimo ano, em média 29,36%;

- aumento do total de processos julgados anualmente no ultimo biénio, em
meédia 2,26%;

Vara Privativa de Assisténcia Judiciaria (Interior):
- produtividade positiva no ultimo ano, em média 19,92%



13

3 — CONCLUSAO

O poder Judiciario do Estado de Sergipe vem construindo nos ultimos anos uma
cultura orientada para melhorar continuamente os servigos prestados aos cidadéos,
e Premiacdo dos servidores da é&rea fim através de indicadores objetivos de
resultado e de desempenho surgiu para avaliar e premiar as equipes dos servidores
que mais se destaguem durante o ano base nesse processo. As bases para
preparar a organizagao para mensurar seus resultados e premiar foram decorrentes
de um processo que se iniciou com padronizacdo de rotinas e estrutura da area fim,
tanto estrutura de equidade em condi¢cdes de trabalho, como em méo de obra
especializada, que fez com que se preparasse as condi¢des para auferir e premiar

financeiramente dentro dos critérios estabelecidos.

Esse projeto torna-se uma inovagéo tanto local, como nacional, pois quebra um
paradigma do Poder Judiciario e do servico publico no Brasil, quando estabelece
uma compensacao financeira para seus servidores, através de uma premiacao por
indicadores objetivos alinhados as diretrizes nacionais estabelecidas pelo Conselho

Nacional de Justica em suas resolucgdes 15 e 76.



