92 Mostra Nacional de Trabalhos da Qualidade do Judiciario

De 04 a 06 de Novembro de 2009, no
Tribunal Regional do Trabalho da 23 Regiao — Cuiaba/MT

Vara Criminal, 22 Vara Civel, 3? Vara Civel e Juizado Especial Criminal
Comarca de Esteio-RS.

RELATORIO DE INSCRIGAO

Porto Alegre-RS, 04 de setembro 2009.



1. INTRODUGAO:
1.1 - Identificacao das Unidades:

Vara Criminal, 22 Vara Civel, 32 Vara Civel e Juizado Especial Criminal,
todas da Comarca de Esteio-RS.

1.2 - E-mail para contato e envio de informacgoées:
dearusso@tj.rs.gov.br
1.3 - Nome do trabalho:

“Gestao cartoraria: celeridade na prestacdo jurisdicional e satisfacao
dos servidores: ”

1.4 - Nome dos responsaveis e equipe:
Responsaveis:
Magistrados: Andréa Rezende Russo, Juiza de Direito da Vara Criminal e Diretora
do Foro; Lucas Maltez Kachny, Juiz de Direito da 22 Vara Civel; Sérgio Fernando
Tweedie Spadoni, Juiz de Direito da 3% Vara Civel; e Uiara Maria Castilho dos
Reis, Pretora do Juizado Especial Criminal e da Vara Criminal.
Escrivaes: Marivoni Hartwig, Zilka MArinei F. dos Santos, Victor Caye, Maria
Fatima de Brito.

Equipe:

Vara Criminal: José Antdnio dos Santos, Fatima Denizia H. Pinheiro, Marcos
Anténio Lauxen, Zenaira Branddo Cauduro, Mauricio Morosini Santanna, todos
oficiais escreventes; Daniela Dornte, assessora da juiza; e Kellen Greice Cardoso
da Silva, estagiaria.

22 Vara Civel: Dione Radons, Naiara Borges, Eliani Mara Padilha de Oliveira,
Mariana da Silva Meira, todas oficiais escreventes; Fernanda Juliano Pasquali,
assessora do juiz; e Mariana Siqueira Muslera e Jéssica Barbosa Vidal de
Negreiros, estagiarias.

32 Vara Civel: Francioli Buzzatti de Oliveira, Clarissa Oliveira Coelho, Aline Seelig,
Fernanda Mendes Halinski, Daniele Cristine Kirst; todas oficiais escreventes; e
lonara Duarte e Marcia da Rosa Vanti, estagiarias.

Juizado Especial Criminal: Blanca Estela Flores, Roberta Bertoletti de Oliveira;
oficiais escreventes; e Jéssica Arozi Bastos, estagiaria.

1.5 - Delimitagao da agao:

Foi desenvolvido um plano de gestdo em todas as varas da Comarca de
Esteio, que, em alinhamento com o Plano de Gestao pela Qualidade do Judiciario
do RS, contemplam ag¢des voltadas a otimizacdo e a aceleragcdo do tramite
processual, bem como a satisfagdo dos servidores. O plano envolve os
magistrados, servidores e estagiarios de todas as varas da Comarca de Esteio.

Nesse contexto, cada cartério da Comarca elaborou um Projeto de Gestao
Cartoraria considerando as dificuldades e as expectativas de cada unidade.

Todas as varas, ao elaborarem seu projeto, incluiram, com excec¢édo do
Juizado Especial Criminal, a necessidade de reduzir o acervo, especialmente em
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razao da Meta 2 do Conselho Nacional de Justica'. A Vara Criminal elaborou um
projeto com o escopo, também, de baixar e arquivar os processos findos no
Sistema Themis que ainda estdo em cartério e de otimizar e acelerar a tramitagao
dos processos. A 32 Vara Civel, além da redugdo do acervo, montou um projeto
para terminar com o residuo de expedigao de notas de expediente atrasadas. No
caso do Juizado Especial Criminal, o projeto foi elaborado para facilitar a
identificacdo dos processos referentes a Lei n°® 9.099, evitando a mistura com os
processos da Vara Criminal.

1.6 - Objetivos e Metas:

1.6.1 - Objetivo Geral:

Alcancgar a exceléncia dos servigos prestados pela Comarca, por meio de
uma efetiva gestdo cartoraria, utilizando modernas ferramentas de gestédo, na
busca por resultados que venham ao encontro dos anseios da sociedade e que
tragam satisfagdo aos servidores.

1.6.2 - Objetivos especificos:

Vara Criminal:

(1) reduzir o acervo de processos com ingresso anterior a 31.12.2005;
(2) zerar o acervo de processos findos esperando arquivamento;

(3) agilizar a organizagao cartoraria;

(4) elevar a satisfacado interna.

22 Vara Civel:

(1) Reduzir o acervo de processos com ingresso anterior a 31/12/2005.
3?2 Vara Civel:

(1) Reduzir o acervo de processos com ingresso anterior a 31/12/2005.
(2) Colocar as notas de expediente (NE) em dia.

Juizado Especial Criminal- JECRIM:

(1) Organizar o fluxo de processos do JECRIM retornados ao cartério.

1.6.3 - Metas:
Vara Criminal:
1 — Sentenciar 90% dos processos em acervo (92) até 31.12.2009;
2 — Arquivar 28 processos por manha até o dia 31.08.2009;
3 — Aumentar o grau de satisfagao dos servidores de 74,28% para 95%, em
60 dias.
22 Vara Civel :
1 - Sentenciar 90% dos processos em acervo (222 processos), até
31/12/09.
3?2 Vara Civel:
1 — Sentenciar 90% dos processos em acervo (273) até 31.12.2009;
2- Reduzir o tempo para expedicdo das Notas de Expedientes de 12
semanas para 01 semana, em 30 dias

' I|dentificar e julgar todos os processos judiciais distribuidos (em 1°, 2° grau ou tribunais
superiores) até 31/12/2005.



Juizado Especial Criminal:
1 - Zerar o percentual de 1,37 processos retornados a cartorio, n&o
localizados por dia, em 30 dias

2 —- DESENVOLVIMENTO:
Identificagcao do Problema

Por meio de reunides e contatos entre magistrados e entre magistrados e
servidores, detectou-se a auséncia de uma efetiva administracdo das Varas. Tal
circunstancia também foi constatada a partir da identificagdo pessoal dos
magistrados em contato fisico com os processos e por meio do sistema
informatizado. Havia consideravel atraso no andamento dos processos e
insatisfacdo por parte dos servidores. Este contexto apontou para a necessidade
de gerenciamento das varas da Comarca.

Analise das Principais Causas
= Aumento constante de novos processos (total de processos em tramitagao
na Comarca: 21.730);
= Existéncia de apenas trés varas nédo especializadas até 14/11/2008 (data
em que foi instalada mais uma vara e implementada a especializagéo);
Periodos sem magistrados titulares em algumas varas;
Reduzido quadro de servidores;
. Auséncia de conhecimento das técnicas de administracao;
. Falta de motivagcao e comprometimento com a efetiva gestao;
. Inexisténcia de objetivos e metas;
. Auséncia de espirito de equipe.

Plano de Acdoes de Melhorias. Métodos e Técnicas Adotadas no
Desenvolvimento das A¢oes

A partir da identificagdo do problema existente na Comarca de Esteio,
procurou-se o auxilio do Escritério da Qualidade do Tribunal de Justiga, o qual
realizou treinamentos com todos os servidores da Comarca. Posteriormente,
todas as varas e setores da Comarca optaram por aderir ao Plano de Gestao pela
Qualidade do Judiciario do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Na
sequéncia, todas as unidades receberam uma consultora do Escritorio da
Qualidade, a qual auxiliou os cartorios a elaborarem o seu préprio plano de
gestdo. Apenas a 12 Vara Civel ainda ndo iniciou o seu plano de trabalho.

Vara Criminal:

O Plano de Gestéao foi elaborado no dia 15/07/09. Elegeu-se trés aspectos
criticos a serem combatidos: processo antigos com ingresso até 31.12.2005 (meta
2 do CNJ); processos findos esperando arquivamento no Sistema de informatica
Themis e deficiéncia na organizagédo cartoraria, com consequente insatisfagédo
dos servidores. A pretensdo € a de extinguir os processos mais antigos, manter
atualizado o sistema informatizado a fim de constatar a real situacdo da vara e
organizar melhor as tarefas cartorarias para agilizar o andamento dos processos.
A técnica escolhida foi 5SW1H.




Plano de Acao — Acervo

O qué: Identificacdo dos processos do acervo.
Por Qué: Para facilitar a identificacdo dos processos do acervo;
Quem: Servidores do digito e Mauricio, secretario da juiza;
Quando: 01/07 a 17/07
Onde: Cartorio e gabinete
Como: - Colar etiqueta verde na lateral dos processos com ingresso anterior a
31/12/05;

- Servidores do digito afixarao a fita nos seus processos;

- Gabinete afixara a fita verde nos processos do acervo que estiverem
conclusos.
O qué: Aplicacdo do art. 367 do Codigo de Processo Penal, isto €, decretar a
revelia dos réus quando ocorrer a situagao prevista no referido artigo, ndo mais
realizando diligéncias de tentativa de localizag&o.
Por Qué: Agilizar o andamento dos processos do acervo.
Quem: Dra. Andréa
Quando: a partir de 24/07/09
Onde: Gabinete
Como: - Reunido com o Ministério Publico para definir o procedimento de
diligéncias de acordo com o art. 367, CPP;

- Decisao judicial, aplicando o art. 367, CPP.

O qué: Identificar os documentos expedidos em processos do acervo.

Por Qué: Priorizar o cumprimento dos documentos expedidos em processos do
acervo.

Quem: Servidores do digito.

Quando: a partir de 17/07/09

Onde: Cartério

Como: - Inserir alerta no corpo de todos os documentos expedidos, bem como
NE's e intimacdes: “Prioridade: Meta 02 CNJ” (fonte 16, letras maiusculas e
negrito);

O qué: Informar comarcas proximas acerca do plano

Por Qué: Agilizar o cumprimento das cartas precatérias nas comarcas
deprecadas.

Quem: Dra. Andréa

Quando: até 24/07

Onde: Gabinete

Como: - Solicitagao (via e-mail) para os juizes das Varas Criminais de Sapucaia e
Canoas, para que seja dada prioridade no cumprimento das precatorias relativas
a meta 2 do CNJ.

Com relagédo ao plano de agao para combater o acervo de processos com
ingresso até 31.12.2005, a meta, como ja referido, é sentenciar, no minimo, 90%
dos processos em acervo (92 processos), até 31/12/09. O indicador é o
percentual de processos sentenciados. A verificacdo esta sendo mensal, no 20°
dia util de cada més.



Plano de Acao — Arquivamento de Processo Baixados

O qué: Arquivar os processos baixados em cartorio
Por Qué: Zerar o acervo de processos baixados aguardando arquivamento.
Quem: Todos os servidores
Quando: 03/08 a 31/08
Onde: Cartorio
Como: - Definicdo de reforgo cartorario, usando os servidores do gabinete
Mauricio e Kellen em turnos opostos (magistrada em férias nesse periodo);

- Divisao do residuo de processos entre todos os servidores da equipe para
arquivamento;

- Arquivamento de 28 processos por semana, dividido entre todos os
servidores da equipe.

A meta, como ja referido, é arquivar 28 processos por manha (total de 420),
até o dia 31/08/09. O indicador é o percentual de processos arquivados. A
verificagado foi semanal. O plano foi concluido com sucesso.

Plano de Acédo — Rotina Cartoraria

O qué: Remessa de processos do Gabinete para o cartério.
Por Qué: Facilitar a organizagao do cartério.
Quem: Mauricio, secretario da juiza.
Quando: a partir de 16/07/09.
Onde: gabinete e cartorio.
Como: - Gabinete movimenta 9030;

- Separa os processos por digito (lotes por servidor);

- Entrega das pilhas separadas por lote, no balcdo do cartorio, até as 9h,
diariamente.

- Remessa dos documentos para assinatura pela Juiza no periodo das 18h
as 18:30 (Mauricio leva)

- Entrega dos documentos assinados na primeira hora da manha (até 9h).

O qué: Expedicao de alvaras de soltura
Por Qué: Dinamizar a expedigéo de alvaras, eliminado etapas desnecessarias.
Quem: Cartério: Servidor do digito; Gabinete: Mauricio, Kellen e Daniela.
Quando: a partir de 20/07/09
Onde: Cartorio e Gabinete
Como: - Concedida a liberdade pela juiza, sera expedido o alvara pelos
servidores do gabinete, retornando o processo cumprido para o cartorio;

- Quando concedida liberdade pelo Tribunal, o cartorio, ao receber o
processo, expede imediatamente o alvara de soltura e faz a conclusdao com o
alvara ja expedido.

O qué: Elaboragéao e entrega de certiddes de honorarios para advogado dativo.
Por Qué: - Evitar o acumulo de certiddes em cartério.

- Agilizar a entrega de certiddes aos advogados dativos.
Quem: Kellen (estagiaria) ou o servidor que estiver trabalhando em audiéncia.
Quando: a contar de 15 de julho de 2009.
Onde: na sala de audiéncias.



Como: - Expedir a certidao de honorarios para advogado dativo, em audiéncia;
- Proceder a entrega da certiddo no ato da audiéncia ao advogado dativo.
A meta estipulada foi aumentar o grau de satisfagcdo dos servidores de
74,28% para 95%, em 60 dias. O indicador € o percentual de satisfacdo dos
servidores. Verificagdo mensal.

22 Vara Civel:
Plano de Acao — Acervo

O qué: Identificagdo dos processos do acervo
Por Qué: Facilitar a identificacdo dos processos do acervo.
Quem: Servidores do cartdério e Gabinete
Quando: 16/07 — separagao dos processos (cartério e gabinete)
Onde: Cartdrio e Gabinete
Como: - Colar etiqueta verde na lateral dos processos com ingresso anterior a
31/12/05;

- Servidores do digito afixarado a fita nos seus processos;

- Gabinete afixara a fita verde nos processos do acervo que estiverem
conclusos;

- Colocacgao dos processos do acervo, por digito, em escaninho proprio.

A meta, como ja referido, é sentenciar, no minimo, 90% dos processos em
acervo (222 processos), até 31/12/09. O indicador é o percentual de processos
sentenciados. A verificagcao esta sendo mensal, no 20° dia util de cada més.

32 Vara Civel:
Plano de Acao — Acervo

O qué: Identificacdo dos processos do acervo
Por Qué: Identificar e priorizar o andamento dos processos do acervo.
Quem: Servidores do cartorio e gabinete.
Quando: 20/07 — separacgao e identificagdo dos processos (cartério e gabinete).
Onde: Cartorio e Gabinete.
Como: - Colar tarja AZUL E VERMELHA na lateral inferior dos processos com
ingresso anterior a 31/12/05;

- Colar etiqueta na capas dos processos do acervo com a inscrigao
“‘cumprimento prioritario: meta 2 CNJ”;

- Servidores afixardo a fita nos seus processos na semana de 20 a
24/07/09);

- Gabinete afixara a nos processos do acervo que estiverem conclusos;

- Colocagao dos processos do acervo, por digito, no gabinete, em
escaninho préprio (UTI);

- No cartério permanecem nos escaninhos proprios, com a identificagao
da tarja;

- Servidores farao revisdo semanal sobre o andamento dos processos do
acervo (ESCRIVAO REPASSA relacdo semanal atualizada, para conferéncia
pelos digitos, na segunda-feira);

- Processos em carga: cobranga de autos, (20 a 24/07)com a inscrigao de
alerta, em seguida, busca e apreenséo imediata;

- Realizacao de reunides quinzenais entre a equipe.




A meta, como ja referido, é sentenciar, no minimo, 90% dos processos em
acervo (273 processos), até 31/12/09. O indicador € o percentual de processos
sentenciados. A verificagao esta sendo mensal, no 20° dia util de cada més.

Plano de Acao — Nota de Expediente

O qué: Identificar o residuo de NE.
Por Qué: Agilizar a expedi¢do das NEs atrasadas.
Quem: Franceli e escrivao
Quando: 24/06/09
Onde: Cartorio
Como: - Organizar em lotes os processos a serem incluidos nas NEs, dos meses
de abril a junho (residuo);

- Identificar os lotes do residuo;

- Diluir os processos do residuo nas NEs do expediente diario do cartério
(processos do residuo, mais os processos do expediente diario);

- Manter esse sistema, de modo a estabelecer a rotina de inclusao diaria
dos processos em NE, eliminando a formacgao de residuo.

A meta, como ja referido, € reduzir o tempo para expedi¢do das NEs de 12
semanas, para 01 semana, em 30 dias. O indicador é tempo (n° de semanas)
para expedicdo de NEs. A verificagdo foi semanal. Em 31 de julho constatou-se
que o plano foi concluido com sucesso.

Juizado Especial Criminal:
Plano de Acao — Identificacdo Processos
O qué: Identificagdo dos processos da lei 9.099/95
Por Qué: Facilitar a identificacdo dos processos e evitar a mistura com os
processos da Vara Criminal.
Quem: Jéssica, Roberta e Blanca.
Quando: 31/07
Onde: Cartorio e Gabinete
Como: - Afixar tarja amarela nas laterais dos processos do JECRIM;

- Informar aos servidores/estagiarios do MP sobre o procedimento,
solicitando que esses processos sejam entregues diretamente no PROTOCOLO;

- Informar a Vara Criminal sobre a nova dindmica, para que identifiquem
imediatamente os processos entregues por equivoco, remetendo ao JECRIM, ou
informando aos servidores para que busquem o0s processos;

- Informar o setor de protocolo sobre a identificagdo dos processos do
JECRIM, de modo que os processos sejam entregues diretamente no setor.

A meta, como ja referido, € zerar o percentual de 1,37 processos
retornados a cartério, ndo localizados por dia, em 30 dias. O indicador € o
percentual de processos nao localizados na vara. A verificagdo foi quinzenal. 12
Verificagao: 22/07 a 31/07: 1,37 processos nao localizados por dia. 22 Verificacio:
de 03/08 a 11/08: 00 processos nao localizados por dia

2.1.3 - RESULTADOS:
Os graficos abaixo demonstram a eficacia das medidas implementadas.



Vara Criminal:
ARQUIVAMENTO:

Total de processos para serem arquivados: 420
Plano Realizado: 28 processos por dia, 140 por semana, de 03/08 a 31/08.
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META 02 (ACERVO - processos com ingresso até 31.12.2005):

Total de processos: 92

Plano: baixar 15 processos por més de 15 de julho/09 a 15 de dezembro/09.
Realizado:

20/07: 92 (comego)

24/08: 79 (13 processos baixados)

Observacao: o resultado parcial ndo chegou a previsdo de extingdo de 15
processos por més em razdo de que a magistrada titular gozou férias todo o més
de agosto.
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dezembro (maximo de 08 processos em acervo)

SATISFACAO DO SERVIDOR COM A ORGANIZACAO CARTORARIA:
Plano: passar de 74,28% para 95%, em 60 dias

Realizado:

15/07: 74,28

03/09: 100%
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22 Vara Civel:

META 02 (ACERVO — processos com ingresso até 31.12.2005)

Total de processos: 222

Plano: baixar 45 processos por més de 15 de julho/09 a 15 de dezembro/09.
Realizado:

20/07: inicio - 222 processos

30/08: 160 (BAIXADOS 62 processos)

Resultado parcial positivo.
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32 Vara Civel:

NOTAS DE EXPEDIENTE:

Plano: reduzir o tempo para expedi¢cao das Notas de Expediente de 12 semanas
para 01 semana, em 30 dias.

01/07: demora de 12 semanas para expedi¢cio/publicagao

31/07: demora de 01 semana para publicacéo, expedicao diaria

Plano concluido com sucesso.




REGULARIZACAO DA EXPEDIGCAO DE NE
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META 02 (ACERVO- processos com ingresso até 31.12.2005):

Plano: baixar 45,4 processos por més de 15 de julho/09 a 15 de dezembro/09.
Realizado:

15/07: 273 processos - inicio

24/08: 244 (29 processos baixados)

Observacao: para o resultado parcial insuficiente deve ser considerado que o
magistrado titular gozou férias de 15/07 a 26/07 e a partir de 03/08 cumulou a
jurisdicado da Vara Criminal, em razao de férias da titular.

Grafico apenas com os resultados alcangados até o momento
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Juizado Especial Criminal:

IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS DO JECRIM:

Plano: zerar o percentual de 1,37 processos retornados a cartério, nao localizados
por dia, em 30 dias.

Realizado:

22/07 a 31/07: 1,37 processos hao localizados por dia

03/08 a 11/08: 00 processos nao localizados por dia

Plano concluido com sucesso.
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3 — CONCLUSAO:

A implantacdo de um Planejamento Estratégico envolvendo toda uma
Comarca, com 21.730 (vinte e um mil setecentos e trinta) processos tramitando,
reduzido quadro de servidores, na maioria desmotivados, nao foi tarefa facil.

A natural resisténcia do ser humano as mudangas e ao novo esta sendo
vencida com muitas reunides, previamente marcadas e organizadas com ata e
pauta, com avaliagdo do cenario, solugdo de problemas imediatos e analise



prognostica do andamento das varas. A aproximagao dos magistrados com seus
servidores e a tomada conjunta de decisées com a participagdo de todos os
membros da equipe esta contribuindo para o fortalecimento e o desenvolvimento
de liderangas e para a motivagdo e engajamento de todos, principalmente para
propor solugdes inovadoras. Ademais, a participagado efetiva dos membros do
gabinete nas atividades da equipe, ajudando e abarcando atividades tipicas do
cartorio, foi muito importante para fortalecer o espirito de equipe.

Relevante destacar que foi elaborado um plano de gestdo de toda a
Comarca de Esteio, amplo, envolvendo critérios como lideranga, estratégias e
planos, clientes, sociedade, informacdes e conhecimentos, pessoas e processos.
Todavia, considerando que o plano foi elaborado em meados de julho de 2009,
temos apenas resultados parciais envolvendo processos; estes apenas
encaminhamos para esta Mostra Nacional.

Todavia, os bons resultados, ainda que alguns parciais, foram
fundamentais como fator de motivagao da equipe.

Com este cenario animador, vencida essa primeira etapa, principalmente
de engajamento e unido da equipe, muito ainda tem-se para realizar, com novos
objetivos e metas a serem fixados, visando uma constante evolugao das praticas
de gestao.



