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Especifica¢éo do Processo de Gestédo de Fornecedores de Tecnologia da Informagéo

1 - INTRODUCAO

« IDENTIFICACAO DO ORGAO
Tribunal de Justica de Pernambuco
Diretoria de Informatica

Geréncia de Tecnologia

Unidade de Melhoria Continua de Servicos de Tecnologia da Informacao e
Unidade de Projetos e Administracdo de Contratos

e EMAIL:

Unidade de Melhoria Continua de Servi¢cos de Tecnologia da Informacéo:
dinfo.umcsti@tjpe.jus.br

e

Unidade de Projetos e Administracdo de Contratos:
upac@tjpe.jus.br

e NOME DO TRABALHO / PROJETO

Especificacdo do Processo de Gestdo de Fornecedores de
Tecnologia da Informacéao

Apresentacao:

Anna Claudia Araujo — Técnico Judiciario
Inés Cristina Lemos de Souza — Técnico Judiciario

e DELIMITACAO DA ACAO:

Gestdo Estratégica / Processo de Gestdo de Fornecedores /
Gerenciamento de Desempenho do Fornecedor e do Contrato.

e OBJETIVOS E METAS:

Este projeto visa descrever, delimitar, documentar e divulgar os
relacionamentos e procedimentos da Diretoria de Informatica, referentes a
Gestédo de Contratos e Convénios, com seus fornecedores e com as outras
Geréncias e Unidades dentro do Tribunal, em conformidade com a Instrucéo
Normativa n°® 005/2008 do Tribunal de Justica de Pernambuco, Lei n° 8.666/93
e diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

Os objetivos deste trabalho séo:
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- 0 mapeamento do Processo de Gestdo de Fornecedores de Tecnologia
da Informacéo;

- 0 aperfeicoamento do Processo de Gestao de Contratos;
- a melhoria no controle dos contratos;

- 0 estimulo a participacéo efetiva dos gestores na elaboragcédo do projeto
béasico;

- 0 direcionamento da responsabilidade do gestor para a qualidade do
servico prestado;

- a capacitacdo dos gestores, no ambito da Diretoria de Informatica do
TJIPE.

As metas deste trabalho sdo o mapeamento e a implantacdo do
processo de Gerenciamento de Desempenho do Fornecedor e do Contrato até
dezembro de 2009, a digitalizacdo de todos os contratos vigentes até agosto de
2009, e a padronizacao dos documentos necessarios a gestao.

2 - DESENVOLVIMENTO

A instrucdo normativa n° 005/2008 que estabeleceu normas e
procedimentos para a Gestdo dos Contratos e Convénios do Tribunal de
Justica de Pernambuco, visando aperfeicoar a referida gestdo no ambito do
Tribunal, conduziu as unidades da instituicdo a buscar uma melhor organizacéo
das atividades de geréncia de contratos e convénios, de modo a ficarem
aderentes ao que versa na instrugao normativa.

A Diretoria de Informética, buscando as devidas adequacdes, iniciou o
mapeamento do Processo de Gerenciamento de Fornecedores, que abrange a
Gestdo dos Contratos e Convénios desde o momento em que surge a
necessidade de um novo servico ou produto até o término do contrato.

O presente projeto visa garantir que o Processo de Gerenciamento de
Fornecedores de Tl esteja alinhado com a estratégia da Instituicdo e funcional
dentro da propria Diretoria de Informética, através da adequada descrigédo e
delimitacdo das atividades, da definicdo dos papéis bem como da coordenacéo
dos esforcos da equipe neste sentido.

e IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
Inicialmente, com a finalidade de melhor identificar o problema, foi

realizado um levantamento das necessidades e expectativas junto aos gestores
de contratos, por meio de pesquisa de satisfacdo e entrevistas individuais, com
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ajuda de um questionario, cujas informac¢des consolidadas permitiram
escalonar os problemas, estudar as causas e priorizar as solu¢des. A pesquisa
realizada servira ainda como métrica para avaliagdo.

ApoOs a identificacdo dos problemas, empregou-se a MATRIZ GUT para
decidir quais sdo 0s mais graves, urgentes ou que tem maior tendéncia de se
agravar, necessitando de prioridade para tratamento.

A MATRIZ GUT é utilizada para priorizacao de problemas, onde o “G”
significa gravidade, o “U” urgéncia e o “T” significa a tendéncia que o problema
tem no futuro.

TABELA 1 - MATRIZ GUT

G U] T
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

Pontos el ~
Conseqliénciase  Prazo para uma Proporc¢éo do

nada for feito

Os prejuizos ou
dificuldades sao
extremamente
graves

Muito grave

Graves

Pouco grave

Sem gravidade

tomada de acéo

E necessaria uma
acao imediata

Com alguma
urgéncia

O mais cedo
possivel

Pode esperar um
pouco

N&o tem pressa

problema no futuro

Se nada for feito o
agravamento da
situacao sera
imediato

Vai piorar a curto
prazo

Vai piorar a médio
prazo

Vai piorar a longo
prazo

N&o vai piorar ou
pode até melhorar

De acordo com a matriz acima, deve-se dar uma pontuacdo relativa a
gravidade, urgéncia e tendéncia para cada problema. A pontuacéo aplicada a
cada problema deve ser multiplicada (G x U x T) e o problema que obtiver a
maior pontuagao deve ser priorizado.

O resultado deste procedimento apresentou o0s problemas abaixo
elencados em ordem de priorizacéo:

TABELA 2 - PROBLEMAS

Necessidade de exercer atividades como gestor que estdo fora da sua area
de competéncia

2 |Falta de tempo para conciliar as atividades rotineiras com as de gestor
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Atribuicdo da fungéo de gestor a pessoas que ndo mantém contato direto
com a contratada

Falta de estabelecimento de documentos e procedimentos padrdes de
Servico

Dependéncia de outras areas do TJ para a geréncia do contrato

Desconhecimento do nivel de atuacao no gerenciamento do contrato

Falta de formalizagédo de responsabilidades

Dificuldade dos gestores de se fazer cumprir as clausulas do contrato

Falta de definicdo do modo de organizagao dos dados para disponibilizacao
aos usuarios

O modo como os gestores foram designados

Necessidade de melhoria nos mecanismos de controle

Falta de definicdo clara do limite de responsabilidades entre os gestores e a
unidade de projetos

Falta de treinamento especifico

Falta de respeito a autonomia e autoridade do gestor

Falta de conhecimento da estrutura organizacional

Falta de orientacdo para saber onde obter as informacdes

A patrtir da lista de prioridades iniciou-se a elaboracéo do plano de acéo.

e PLANO DE ACAO

O plano de acdo de melhorias, ainda em execucdo, envolve as seguintes
atividades:

- Reunides com os gestores de contratos para determinar formas de
abordagem do problema e definicdo de grupos de trabalho;

- Defini¢cdes das tarefas dos grupos de trabalho;

- Apresentacdo aos gestores das atividades desenvolvidas para
homologacéo;

- Mapeamento do processo pela Unidade de Melhoria em conjunto com os
gestores;

- Divulgagéo do Processo de Gestéo de Contratos e Convénios;
- Treinamentos;
- Implantacao do processo de gestao;

- Aplicacao de pesquisa para medir a satisfacao;
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e PRAZOS

O prazo estabelecido para finalizar o mapeamento, divulgacéo,
treinamento e implantacdo do processo de gerenciamento de desempenho do
fornecedor e dos contratos é dezembro de 2009.

e RESULTADOS E BENEFICIOS ALCANCADOS
Os resultados iniciais foram:

- Definicdo das competéncias do gestor e do fiscal de contratos de
Tecnologia da Informacgéo;

- Delimitacdo da atuacdo da Unidade de Projetos e Administracdo de
Contratos;

- Padronizacdo de documentos, tais como: modelo de formulério para
acompanhamento do contrato, modelo de notificacao;

- Treinamento no Sistema de Contratos do TJPE;

- Especificagdo do processo de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos: em
desenvolvimento.

O resultado imediato, quando do inicio do trabalho, foi o esclarecimento
das atribuicbes do gestor de contratos, desmistificando a necessidade da
andlise de aspectos tributarios do contrato, trabalhistas e juridicos. Ficou
firmado que cabe ao gestor de contratos realizar procedimentos administrativos
gue envolvam a supervisdo, 0 acompanhamento, a fiscalizacdo e a intervencéo
na execucdo contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das
clausulas contratuais e a perfeita realizacdo do objeto, considerando
unicamente 0s aspectos técnicos da contratacdo, o cronograma de trabalho e a
qualidade do material e dos servico contratados.

Outro destaque foi o0 estabelecimento de documentos padréo,
necessarios a gestao e fiscalizacao de contratos, que veio atender de imediato
uma expectativa do grupo, identificada no levantamento de necessidades e
expectativas, o que podemos assinalar como um quick win do projeto.

Visando a melhoria da comunicacéo da geréncia com 0s novos gestores
designados, foi elaborada uma Cartilha com conceitos e recomendacdes
basicas para iniciar as atividades do Gestor de Contratos, e algumas respostas
para perguntas mais frequentes sobre o tema.
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O treinamento no Sistema de Contratos do TJPE também foi um
resultado importante, pois possibilitou maior grau de gerenciamento dos
contratos aos gestores que ainda nao o utilizavam.

Foi também iniciado o trabalho do Mapeamento do Processo de Gestao
de Contratos.

3 - CONCLUSAO

O gestor € o representante da administracdo para acompanhar a
execucao do contrato. Assim sendo, deve agir de forma pro-ativa, preventiva e
observar o cumprimento das regras contratuais. A eficiéncia de um contrato
esta diretamente relacionada com o acompanhamento de sua execucao.

Todavia, apenas a designacdo do gestor de contratos ndo € medida
suficiente para garantir o acompanhamento da execugéo contratual. Deve, a
Administracdo, estimular a gestdo de contratos com acdes que visem a
estruturacdo e multiplicacéo de informacdes sobre o tema.

As falhas na gestdo contratual causam enormes prejuizos a
Administracdo Publica. Neste trabalho, verificamos que ha grande inseguranca
por parte dos gestores sobre como conduzir as irregularidades do contrato,
assim como as prorrogacdes ou repactuacoes.

A especificacdo do processo de gestdo de contratos minimiza as falhas
na atuacao do gestor, reduz as insegurancas nas tomadas de deciséo e
padroniza a administracao de contratos. Aliado a isso deve-se ter como politica
a oferta regular de treinamentos, assim como sanar de imediato as dificuldades
apresentadas.

Quando o assunto é administracdo e aplicacdo dos recursos publicos,
prevenir € mais producente do que corrigir ou punir irregularidades.

Deseja-se que este trabalho contribua para a atuacao eficaz do Gestor

de Contratos, de forma a atender as expectativas do TJPE e da sociedade
como proprietaria do bem publico.
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