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INTRODUCAO

Identificacdo do Orgdo / Unidade / Cargo / Funcio

Justica do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido
Secretaria de Informatica

EDUARDO KENZI ANTONINI - Diretor de Secretaria

E-mail para contato e envio de informacoes
E-MAIL:; antonini@trt4.gov.br

Nome do trabalho / projeto

ADMEIletronico - Sistema de Processos Administrativos Eletronicos da JT da 42 Regiao

Nome do responsavel e equipe

Eduardo Kenzi Antonini - Diretor de Secretaria

André Soares Farias - Diretor do Servico de Desenvolvimento de Sistemas

Fabio de Oliveira Garcia - Coordenador do Desenv. de Sistemas Adm. (responséavel)
Rubilar da Silva Jardim

Pablo Paulo Lopes Barros

Delimitacdo da acao

ADMEletronico € um sistema para a tramitacdo totalmente eletrénica dos
processos administrativos do TRT da 42 Regido, e que utiliza certificagdo digital na
assinatura dos documentos.

Objetivos e Metas

O objetivo principal do ADMEletrénico é eliminar a tramitacdo fisica em papel
dos processos administrativos.

Além disso, buscar uma maior celeridade na tramitacdo dos processos, eliminar
a dificuldade em localizar os processos, e disponibilizar de forma on-line o contetudo dos
processos para todos os interessados.
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DESENVOLVIMENTO

Identificacdo do problema, analise das principais ¢ ausas e plano de acdes de
melhorias e resultado esperado

Desde a sua criagdo, a Justica do Trabalho da 42 Regido, como quase a
totalidade dos 6rgdos publicos, utiliza o meio papel para registrar as informacdes que
compBem um processo administrativo. Entretanto, com o continuo desenvolvimento de
novas tecnologias, o papel vem sendo gradativamente substituido por versdes
eletronicas, como, por exemplo, o correio eletrénico. E, assim como as cartas vém sendo
substituidas por e-mails, os contratos, os documentos, as peticdes, entre diversos outros
exemplos, também vao sendo substituidos por arquivos equivalentes no formato digital.

Atualmente, a 42 Regido tem um sistema informatizado para registrar os
andamentos do processo administrativos, mas, mesmo assim, pessoas com interesse nos
processos tém dificuldade em ter acesso aos autos. Muitas vezes, o andamento pode nao
estar atualizado no sistema, ou entdo um processo pode ficar esquecido embaixo de uma
pilha de outros processos. Em casos excepcionais pode até ocorrer o extravio definitivo
dos autos. Além disso, a tramitacéo fisica é lenta e dispendiosa.

A seguranca das informacdes que compdem um processo € outro fator
importante, pois é necessario que se garanta a imutabilidade dos autos, o que com 0 meio
eletrbnico é garantido através da assinatura digital.

A drastica reducdo de custos, a agil busca da informacdo em meio magnético, a
praticidade do seu gerenciamento e o facil manuseio tornam os documentos eletronicos
cada vez mais importantes e usuais no cotidiano das pessoas. E nesse contexto que o
ADMEletrénico vem adequar a Justica do Trabalho da 42 Regi&o a essa nova realidade.

Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das acoes

O ADMEletrénico € uma solucdo que viabiliza redugcdo de custos e tempo
aliados a seguranca do uso de assinatura digital nos documentos que compdem um
processo administrativo eletronico. Ele impde uma nova forma de trabalhar e estabelece
novas rotinas internas. Além disso, ele significa uma mudanga muito importante na cultura
da instituicao.

Estratégia de Implantacdo

Como ADMEletrénico implanta uma nova sistemética de trabalho em relagéo
aos processos administrativos, a estratégia é fazer com que essa alteracdo na forma de
trabalhar, que implica em mudar a cultura da organizacdo, seja progressiva e sem
traumas. Por isso a implantagdo esta sendo gradual. Iniciamos no dia 03 de agosto com
0s processos de compras diretas de bens e servicos.
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Em um més atingimos praticamente todas as areas envolvidas e 100 processos
eletrdnicos em tramitacdo. Isto significa aproximadamente 45% da média mensal de
processos administrativos autuados. A meta é atingir 100% até o inicio do més de
outubro.

Estratégia de desenvolvimento da aplicacéo

Seguindo o padrdo estabelecido na Justica do Trabalho a partir de 2004, a
aplicagéo foi planejada seguindo o paradigma de orientagdo a objetos. Nesse sentido, o
desenvolvimento foi feito na linguagem Java, utilizando bibliotecas de desenvolvimento de
codigo aberto como Hibernate, EJB3, JBoss Seam, JSF e RichFaces.

O ADMEletrénico foi desenvolvido pela Secretaria de Informatica do TRT da 42
Regido com o auxilio de consultoria externa. O gerenciamento do projeto foi feito com o
uso da metodologia de métodos ageis Scrum.

Para simplificar o uso e desenvolvimento do sistema, optou-se por permitir
somente documentos em formato PDF (Portable Document Format).

Optou-se também por deixar a criacdo de documentos fora do sistema. Ou
seja, os documentos PDF s&o produzidos em um editor de texto ou através do
escaneamento de um documento impresso.

Certificado e assinatura digital

O ADMEletrénico utiliza o AssineJus para assinar digitalmente os documentos
que compdem 0s processo.

7

AssineJus € uma aplicacdo desenvolvida pelo TRT 42 Regido que utiliza a
tecnologia Java para assinar digitalmente qualquer tipo de documento. Inicialmente foi
desenvolvido com base no sistema e-Doc. Posteriormente surgiu da necessidade de
realizar a assinatura de acorddos nas salas de sessdo do TRT. O AssineJus, como
mobdulo de assinatura digital de acérdaos do sistema e-Jus, foi langado em dezembro de
2005. Mais tarde surgiu da necessidade de expandir nacionalmente os beneficios da
certificacdo digital para outros sistemas da Justica do Trabalho. Para isso, foi
desenvolvida uma versdo genérica, que contempla diversas interfaces para possibilitar
sua integracdo com diferentes aplicacdes-cliente, em diferentes linguagens e sistemas
operacionais.

O AssineJus segue as resolucdes do Comité Gestor da ICP-Brasil (Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira) e os requisitos e recomenda¢cdes do MCT IV
(Manual de Condutas Técnicas para Softwares de Assinatura Digital no a&mbito da ICP-
Brasil, versdo 2.0). O MCT IV descreve 0s requisitos técnicos a serem observados em
software de assinatura digital.

Fabio de Oliveira Garcia TRT 42 Regido 3/10



ADMEletrénico - Sistema de Processos Administrativo s Eletrdnicos da JT da 42 Regido

Descricédo do sistema

Desenvolvido para plataforma Web, com a linguagem Java e tecnologia Java
EE 5 open-source, o0 ADMEletronico permite armazenar e visualizar os documentos que
formam um processo, bem como acompanhar a sua tramitacdo dentro do Org&do. Ele
basicamente permite que documentos eletrénicos em formato PDF, sejam carregados
para dentro do sistema e vinculados a um processo previamente cadastrado. Os
documentos formam as paginas do processo e sdo assinados eletronicamente para
identificar a autoria e garantir a sua fidedignidade.

Todos os dados dos processos, inclusive os documentos formato PDF, séo
armazenados no Banco de Dados Oracle.

O ADMEletrénico permite que 0s processos possam ser encaminhados de uma
unidade administrativa para outra, de forma a identificar a qualqguer momento qual a
unidade que esté responsavel pelo processo e qual a pessoa que esta trabalhando nele.

O fluxo de trabalho comeca com o cadastro dos dados basicos do processo,
como classe, assunto e nome das partes. Apds o cadastramento, o0 sistema encaminha
automaticamente o processo para a area de trabalho (caixa de entrada) de uma unidade
administrativa padrdo do usuério. Cada usuério do sistema tem acesso a uma ou mais
caixas de entradas, onde pode selecionar algum processo para trabalhar. Selecionado um
processo, € possivel anexar e assinar novos documentos a ele. A partir da lista de
documentos anexados, 0 usuario pode visualizar cada documento individualmente como
também o processo na integra. E possivel indicar outras pessoas para assinar um
documento. A assinatura do documento pode ser feita na area de trabalho ou através de
uma tela chamada assinatura em lote. Essa tela permite, por exemplo, ao Diretor Geral
visualizar e assinar de maneira simples e prética todos os documentos pedentes da sua
assinatura.

Apbs terminado o trabalho em uma determinada unidade, o processo pode ser
encaminhado para outra unidade, continuando assim a sua tramitacao.

A qualquer momento, 0 processo pode ser consultado atraves de uma tela com
multiplos critérios de selecéo.
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Mdédulos principais

Cadastro de processo

s Eletrdnicos da JT da 42 Regido

® Permite cadastrar os dados basicos do processo, como classe, assunto e nome

das partes.

® Gera automaticamente o nimero do processo.

Obs.: os dados que aparecem nas telas abaixo foram extraidos da base de testes do
ADMEletrénico e tém ndo tem nenhuma vinculagcdo com 0s processos reais.
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Area de trabalho (caixa de entrada da unidade)

assinantes.

s Eletrdnicos da JT da 42 Regido

Visualiza todos os processos encaminhados para uma determinada unidade.
Garante que somente uma pessoa de cada vez trabalhe no processo.
Possibilita incluir novos documentos no processo.

Permite assinar um documento do processo ou indicar outras pessoas como

Permite visualizar o processo todo ou cada documento em separado.
Permite encaminhar o processo para outra unidade.

Identifica os processos pendentes de assinatura.

Possibilita encerrar o processo.
Visualiza a tramitacdo de um processo.
Permitir inserir um lembre em um processo.
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Consulta de processo

® Possibilita consultar os dados basicos do processo e visualizar o processo na
integra.
® Permite consulta por varios critérios de selecao.
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Assinatura em lote

e Permite que o usuario corrente assine de maneira simples e pratica todos
documentos pendentes da sua assinatura.

EmLote. seam?

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvorbos  Ferramentas  Ajuda

] |C) ADMEletrénico |7|

ADMEletrdnico: Processo Andamento Geréncia Relatdrios Bem vindo: FABIO DE OLIVEIRA GARCIA!  Logofi
Documentos em gue sua assinatura esta pendente
r
Visualiza Assinaturas Prioridade  Processo | Assunto Documento Parte Principal Elaborado por
QE o | # rasiooEoLVERA 961 - (PA) ’;‘;zf 9“'":3 Proposigio | LU Go“ﬁﬁ’g ?SPER’C‘“CA FAB'OGD,ngfE‘RA il
GARCIA [40762] TIRE:
Ql o # capi0 0 OLVERA 522 - (P4) Promocio Informacéo RH'SEC’C‘UFUA;SE:?EHA”H”U FAB'UG'fR%fE‘RA irl
GARCIA [20752] "
Versdo: ©6 - TEST TRT4 GOV.BR
Tribunal Regicnal do Trabalho da 4° Regido
Aguardando htkp: {fjb1-hml.krt4.gov.br: SSSDII’ADMEletron|co,l’areadetrabalho,l’asslnarEmLDte seamzc |HHHEE | | ‘! Intranet local { | A 009 v

W £l @gw v] 32 Whiee: ﬁzar‘ - & norm.. I‘AQME | ) Bssin, I Y aread.. ng 18102

Fabio de Oliveira Garcia TRT 42 Regido 8/10



ADMEletrénico - Sistema de Processos Administrativo s Eletrdnicos da JT da 42 Regido

Resultados e beneficios alcancados

O ADMEletrénico estd em producdo desde o inicio de agosto mas ja é possivel
identificar alguns beneficios, sdo eles:

Economia com o gasto com papel e toner.
Agilizou a tramitacdo dos processos.
Eliminou completamente a dificuldade de localizacdo dos processos.

Permitiu a disponibilizacdo on-line do conteddo dos processos para 0s
interessados.

Possibilitou o acompanhamento do tempo em que processo fica em cada local
de tramitacéo.

Eliminou a possibilidade de extravio de processo.

Comparacdao, através de dados estatisticos, de manei  ra a comprovar a eficacia das
acoes no alcance dos objetivos

Com a implantac&o total do ADMEletronico, espera-se que o Tribunal deixe de
autuar 3.000 processos fisicos por ano, suprimido a impressao de cerca de 75.000 folhas
A4 a cada ano.

Considerando o custo de uma folha impressa, papel mais toner, cerca de $0,10,
e 0 custo da capa plastica de R$1,00 por processo, isso significa uma de economia de
R$10.500,00 por ano. Sem considerar 0s custos com a manuten¢ado das impressoras e 0S
custos inerentes a logistica de distribuicdo do papel até o seu local de uso.

Em relagédo a celeridade da tramitacdo dos processos, como a implantacédo é
recente e temos apenas dados parciais relativos a um més de uso do sistema, fica
inviabilizada nesta data uma comparacdo estatistica detalhada e bem fundamentada.
Entretanto, ao coletarmos alguns dados de amostra, no caso processos simples de
compra direta, verificamos uma reducao de 30% no tempo total de tramitacao.
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CONCLUSAO

O ADMEletrénico foi concebido para ser extremamente intuitivo e simples de
ser operado. Gragas a essas premissas, conseguimos obter grande exito na sua
implantacdo. Isso permitiu também que os obstaculos impostos pela mudanca de cultura
e pelo uso de novas tecnologias, como a assinatura digital, fossem superados sem
maiores problemas. Além disso, o treinamento dos usuarios é bastante simples. Em geral
basta uma apresentacdo coletiva, que dura em torno de uma hora, para que um novo
USUario passe a operar o sistema.

O alto grau de satisfacdo dos usudrios tem superado as mais otimistas
previsdes. Alguns colegas, que antes da implantacdo estavam reticentes em relacdo ao
sistema, hoje sdo grandes defensores desta inovacdo. Isso se explica porque eles
proprios se sentiram beneficiados com o uso do sistema. Com o ADMEIletrénico eles nao
precisam mais manusear grandes quantidades de papel, montar fisicamente 0s processos
e fazer o leva e trds dos autos entre as diversas unidades administrativas do Tribunal.
Eles passaram a ter acesso direto aos processos na integra sem precisar sair das suas
mesas, mesmo que ele esteja tramitando em outro setor do Tribunal.

Algumas ampliacdes ja estdo previstas para o ADMEletronico. A primeira sera
um modulo de controle de prazos dos processos. Apds, 0 modulo estatistico de
acompanhamento e controle da tramitacdo. Por fim um moddulo para permitir que o0s
servidores do Tribunal registrem suas solicitagbes como, por exemplo, pagamento de
diarias, plano médico, auxilio transporte, licencas, entre outros, diretamente no sistema,
com a autuacao automatica de um processo encaminhado ao setor competente.

O ADMEletrénico representa um importante passo para a mudanca de cultura
em relagdo a virtualizacdo total de documentos. Ele € um um exemplo e um laboratoério
para 0 processo judicial eletrbnico. Com certeza, a experiéncia adquirida com
ADMEletrénico suavizard o impacto da implantacdo definitiva do processo judicial
eletrénico no TRT da 42 Regido.
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