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Jucimara Silva (Corregedoria)

Sebastiao Gloria (Nucleo de Desenvolv. de Sistemas)

Jorge Abilio A. Neto (Nucleo de Desenvolv. de Sistemas)

(todos os demais colaboradores da Corregedoria)

A Corregedoria Geral de Justica do Estado do Amazonas

tem como uma de suas funcdes realizar correicbes nas

longinquas comarcas do interior do estado, onde o acesso é

por via fluvial(podendo levar semanas) ou via aérea. Neste

cenario faz-se necessario otimizar recursos, agilizar

procedimentos e garantir a qualidade em condigbes

inéspitas e sem a infraestrutura minima para a

implementacado do aparato tecnolégico.

O SAC-Sistema de Apoio a Correicdo Ver. 2.0 apresenta-se

com uma ferramenta capaz de garantir a agilidade do

procedimento, a otimizagdo dos recursos e a qualidade, por

meio do emprego da Tecnologia da Informacao no apoio e

na melhoria da atividade judiciaria a medida que automatiza

e permite o armazenamento, impressao, transmissao e

apresentacdo em varios formatos dos provimentos

produzidos durante uma correicdo. Tornando esta atividade

mais célere, precisa e transparente.

¢ Permitir a realizagao de correigdes com maior agilidade e
precisao;

e Automatizar a produgéao de relatérios sobre os
provimentos formando um banco de dados;

e Reduzir a quantidade de material a ser transportado
para as correigoes;
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1 — Identificagdo do problema

O Amazonas é o maior estado do Brasil, com 1.570.745,680 Km, composto de
62 municipios e dono de uma realidade completamente diferente das demais unidades da
federacéo.

Devido as suas dimensdes continentais e dispersao populacional, qualquer
deslocamento por via fluvial apresenta-se como uma jornada de dias e, em alguns casos,
semanas. Adiciona-se a este cenario dificuldades como a precariedade no fornecimento de
energia elétrica, a inexisténcia de infraestrutura de comunicagdo e demais condigdes
necessarias para o exercicio da cidadania e a garantia do oferecimento da Justica a

comunidade e ao caboclo mais humilde.

No contexto da realidade Amazébnica, levando-se em conta os obstaculos da
logistica dificil e singular em termos de Brasil, podemos enumerar os seguintes problemas
praticos e pontuais que a Corregedoria enfrentava para cumprir sua missdo: o transporte
aeéreo é de custo elevado e os avides tem capacidade limitada para transportar passageiros e
cargas; nao ha infraestrutura no interior do estado, entdo fazia-se necessario levar para as
correicdes grande quantidade de material de escritérios(resmas, formularios impressos,
carbono, etc.); o tempo disponivel para a realizagao das correigdes € exiguo devido a grande

quantidade de comarcas e varas e 0 pequeno numero de juizes e desembargadores.

A missdo da Corregedoria do Tribunal de Justica do Amazonas é enfrentar
todas estas dificuldades e garantir, com eficiéncia, eficacia e economicidade, o perfeito

andamento processual da Justica em todos os quinhdes do glorioso estado do Amazonas.

Diante desta dificuldade a Corregedoria do Tribunal de Justica do Amazonas,
em parceria com o NDS-Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas, identificou os requisitos e
restricoes que definem o escopo do problema, quais sejam : o problema precisa ter uma
solugdo simples; ndo ha recursos e nem possibilidades de se integrar um técnico de
informatica nas viagens de correicéo, pois a capacidade do transporte aéreo € minima; néo é
possivel contar com solugcdes que dependam de qualquer tipo de comunicagio, pois no
interior do estado estas sdo precarias e ndo confiaveis; deve-se reduzir ao maximo a
necessidade de transportar peso e material de escritorio; a solugdo a ser implementada deve
fornecer agilidade, confiabilidade e flexibilidade para a realizagao de correigdes e finalmente,
nao se deve considerar a possibilidade de utilizacdo dos computadores das varas e comarcas

que sofrerao correigoes.
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2 — Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento do SAC 2.0

O Sistema de Apoio a Correicao — SAC foi construido a partir de técnicas
simplificadas da analise de desenvolvimento de sistemas. O NDS realizou seguidas reunides
com os servidores da Corregedoria e em ciclos regulares de interagdo apresentou sucessivas
versdes/prototipos que foram usadas e testadas, muitas vezes em campo, pelos servidores

que realizam correigdes no interior.

Inicialmente as pesquisas do NDS foram direcionadas para o atendimento das
restricbes de tecnologia: simplicidade e independéncia. Apds verificar as varias possibilidades
o NDS construiu varias versdes do SAC baseadas em JavaScript para rodar dentro do
Internet Explorer com Activex ativado. Esta solugdo demonstrou-se viavel, estavel e confiavel.
Podendo ser manuseada e instalada por qualquer pessoa com o0 minimo de nogao sobre 0
funcionamento do browser. Apds a estabilizacdo da versdo, o NDS, com apoio da
Corregedoria do Tribunal de Justica do Amazonas, iniciou um programa continuo e intenso de
treinamento de todos os colaboradores que participavam de correicdes no interior do estado

para que a ferramenta SAC pudesse ser usada com seguranca e facilidade.

A operagao da versao 1.0 do SAC é extremamente simples. A partir do browser
Internet Explorer o usuario escolhe o0 modelo de correicdo a ser usado, abre-se uma tela com
os campos do formulario de correigdo(que possui os vistos que podem ser aplicados a um
processo e mais um visto para outros nao previstos). Deve-se preencher os dados de
comarca, vara, data da correigao, numero do processo, etc. e assinalar os vistos que ocorrem
no processo. Em seguida imprimi-se o provimento em formato PDF de modo que o mesmo

figue gravado no computador e possa, mais tarde, ser impresso em papel.

Para resolver os problemas da mobilidade e da redug¢do do volume de material
de escritério a ser transportado, a solugdo SAC - Sistema de Apoio a Correicao, foi instalada
em dois notebooks da corregedoria que s&o transportados para o interior e quando chegam
ao destino séo ligados a rede elétrica e as impressoras das comarcas e das varas que

sofreram correigoes.

Esta pratica demonstra-se bastante eficiente e atende com fluidez as restricoes

e requisitos elencados na fase de levantamento e definicdo do escopo do problema.
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Apdés o uso continuado e pratica, destacamos os principais beneficios do

emprego e utilizagcado do Sistema de Apoio a Correigédo — SAC :

(i.) Maior agilidade e precisao das correicdes em comarcas e varas no interior do
Amazonas;

(ii.) Reducgao do volume e do peso em material de apoio a ser transportado, por via
aérea, para o interior do Amazonas;

(iii.) Disponibilidade dos provimentos em formato digital para serem arquivados;
(iv.) Grande simplicidade de operagéao e utilizagao;
(v.) Facilidade de instalacao e uso;

(vi.) Otimizagéo dos procedimentos de correicoes.

O sistema encontra-se em funcionamento desde Novembro de 2008, com o
aperfeicoamento mensal da versao 1 do Sistema de Apoio a Correicao — SAC. Neste ciclo de
desenvolvimento interativo a cada 30 dias ou menos a equipe do NDS entrega uma nova
versdo com melhorias para os servidores da corregedoria que viajam para o interior do

estado.

Do ponto de vista da praticidade e da automacao que o SAC oferece temos a
relatar que as correigdes realizadas SEM o Sistema de Apoio a Correicdo — SAC
empregavam formularios pré-impressos com carbono (pesadas resmas eram transportadas
por via aérea) e editores de texto, nos quais os provimentos de cada processo eram
exaustivamente e repetitivamente escritos. Com editores de texto os participantes das

correigdes tinham que digitar os vistos em cada provimento de cada processo.

O grande e maior beneficio do Sistema de Apoio a Correicdo — SAC ¢é a
automatizacdo do procedimento, pois o participante da correicdo necessita somente
selecionar os campos e clicar os vistos para cada provimento de cada processo. Isso torna a

digitacdo diminuta e o trabalho extremamente agil e seguro.

O Sistema de Apoio a Correicao — SAC também permite a geragao da copia do
provimento em formato PDF, o qual fica armazenado no computador e pode ser impresso em

lote, facilitando os trabalhos de conclusao da correicao.

Ressaltamos ainda que a maior inovacao e caracteristica do SAC, em relagao

ao modo tradicional de se realizar correicbes nas comarcas e varas do interior do Amazonas,
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€ a possibilidade de automatizar o procedimento de preenchimento dos provimentos, o que
permite uma drastica reducao no tempo de execucdo de uma correicdo; menor tempo de
permanéncia da equipe de correicao, com reducdo de diarias e outras despesas, além da
diminuigao significativa de custos com a logistica de transporte de materiais anteriormente

necessarios.

Diante da inovagédo aplicada com o aporte da tecnologia da informagéo a
utilizagdo do SAC apresenta-se como uma pratica extremamente simples: Ao chegar na
comarca ou vara que passara por uma correigao, a equipe de magistrados e auxiliares divide-
se em duplas, e cada dupla (que pode estar equipada com um notebook, ou, ndo sendo o
caso, podera instalar o Sistema de Apoio a Correicdo — SAC em qualquer computador da
Comarca/Vara) toma para si uma quantidade de processos. O magistrado, com o processo
em maos, informa ao seu auxiliar os procedimentos (“vistos”) a serem observados no
processo, 0s quais sdao gravados em um documento PDF para posterior impresséo. Ao final,

0s provimentos sdo impressos e colocados em seus respectivos processos.

O atendimento aos requisitos de simplicidade, robustez e autonomia do SAC
que deve funcionar em condi¢des adversas (sem comunicagao e a assisténcia de pessoal de
suporte especializado) nos apresentaram algumas dificuldades técnicas, entre elas a maior
de todas foi definir uma tecnologia que fosse simples, pratica de usar e, principalmente, que
ndo exigisse equipamentos sofisticados e pessoal especialista em informatica. Na versao 1,
optamos por Activex e Javascript em suas versdoes mais basicas e simples, sem utilizar

recursos sofisticados que exigissem a atualizacao do browser ou do sistema operacional.

Nossa escolha em manter o sistema o mais simples possivel foi apoiada por trés
premissas basicas que até hoje orientam a continuidade do projeto: o interesse e a
determinacado da Corregedoria do Tribunal de Justica do Amazonas em modernizar, aumentar
a qualidade e dinamizar as correigoes; o treinamento massificado e continuo dos usuarios do
Sistema de Apoio a Correicdo — SAC; A simplicidade de projeto e arquitetura empregados para

construir o sistema.

Atualmente o Sistema de Apoio a Correicao — SAC encontra-se na versao 1.
Porém a versao 2 ja esta cerca de 60% concluida e mantera todas as caracteristicas que
consagraram a versao 1, adicionando novas e mais interessantes facilidades, como por
exemplo, a producdo do Relatério Estatistico da Correicdo e a consolidacdo de todas as
correicdes em um banco de dados para divulgagao na Internet. O grupo de desenvolvimento
do Sistema de Apoio a Correigao — SAC é composta por dois Analistas Judiciarios do Nucleo

de Desenvolvimento de Sistemas do Tribunal de Justica do Amazonas. A equipe que utiliza o
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Sistema de Apoio a Correicdo — SAC, quando da realizagdo de correicdes no interior do
estado, é constituida por colaboradores da Corregedoria, que recebem treinamento adequado

e atualizagao continua.

Para a utilizagao pratica do SAC, a Corregedoria do Tribunal de Justica do
Amazonas utiliza-se de dois notebooks que sio transportados para as comarcas e varas do

interior.

A utilizacdo do SAC apresenta-se em uma pratica itinerante (modvel) por
concepgao e projeto. A infraestrutura exigida constitui-se apenas de um computador notebook
PC com Windows e browser Internet Explorer. A versao 2 que esta em vias de conclusao
mantera a mesma simplicidade com um grande incremento na interface homem-computador
e maior robustez no gerenciamento e manutengcdo dos dados que poderao ser processados,

analisados e extraidos com métodos estocasticos.

3 - Conclusao

A pratica canbnica da correi¢gdo no interior do Amazonas apresenta-se como um
desafio que deve ser vencido continuamente afim de que os maiores e melhores esforgos
possam concentrar-se na atividade fim (realizacdo de correicbes cada vez mais eficazes e
eficientes em termos técnicos) e nao na logistica e em outros fatores periféricos. Antes da
implementacdo do Sistema de Apoio a Correicdo — SAC, as equipes designadas para o
interior contavam apenas com os formularios impressos, carbonos e demais matérias de
escritorio, tendo um alto dispéndio com o transporte destes matérias. Outrossim, em alguns
casos era possivel dispor do apoio de editores de texto para a elaboracido de provimentos e
relatorios. O levantamento e a contagem de informagdes sobre vistos em provimentos e
demais detalhes da correicdo eram realizados manualmente empregando métodos
rudimentares de contagem estatistica. Neste cenario a velocidade apresenta-se bastante
lenta e o tempo necessario para as correigdes tende a alongar-se aumentando o custo com
diarias e estadias. O resumo desta situacao e principal entrave é a realizagdo de um numero

limitado de correicdes em um periodo de tempo inelastico.

Com o aporte da Tecnologia da Informagéo, representada pelo software
dedicado Sistema de Apoio a Correicao — SAC, e a determinacédo da Corregedoria Geral de
Justica do Estado do Amazonas em modernizar e inovar na pratica das correigdes, algumas
das dificuldades anteriormente mencionadas estdo sendo paulatinamente vencidas. Ao

empregar o SAC nas correigbes as equipes que viajam para o interior podem contar com a
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praticidade do provimento eletrénico. O SAC armazena atualmente todos os provimentos em
PDF permitindo que os mesmos sejam impressos a qualquer hora e que ao final da correigéo
seja transportado de volta para a capital apenas a copia digital dos mesmos. Nao se faz mais
necessario o transporte de formularios impressos, carbono e outros materiais. Basta que na
cidade destino tenham apenas papel A4, energia e impressora. O SAC se encarrega do resto.
Assim a quantidade de objetos a transportar reduz-se apenas aos notebooks com o software
instalado. Na versao 2, teremos ainda mais agilidade na impressdo de provimentos e a
possibilidade de montar um grande banco de dados com as informagdes de cada provimento
e cada comarca que poderdo ser consultados via Internet em qualquer lugar do mundo.
Estima-se que a utilizagdo do Sistema de Apoio a Correicdo — SAC tenha tornado a
execugdo da parte burocratica das correicdes, em média, 50% mais rapido e mais

econbmica.

Assim, a Corregedoria Geral de Justica do Estado do Amazonas, procura
enfrentar continuamente o desafio de aumentar a qualidade da pratica judiciaria através da
adogéao de tecnologias inovadoras para garantir ao caboclo do mais longinquo e remoto lugar

da Amazébnia o direito a cidadania e justica.
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