
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



Questão Perguntas aos Clientes Externos 

01 Os ambientes do Tribunal e Varas do Trabalho são bem sinalizados.  
    

02 O Setor do Protocolo é organizado e eficiente. 
    

03 Estou satisfeito com o prazo para marcação da primeira audiência após a 
petição inicial. 

    

04 Estou satisfeito com a celeridade na tramitação dos processos.  
    

05 Estou satisfeito com o atendimento prestado na secretaria da Vara do Trabalho. 
    

06 Estou satisfeito com a presteza e cordialidade no atendimento.   
    

07 As informações prestadas pelos servidores são claras e precisas.  
    

08 Estou satisfeito com o cumprimento dos horários das audiências.   
    

09 Estou satisfeito com a organização geral dos setores do Tribunal e Varas do 
Trabalho.  

    

10 Estou satisfeito com a qualidade dos serviços prestados.   
    

11 Estou satisfeito com a rapidez/facilidade de acesso às informações. 
    

12 O atendimento às solicitações e reclamações é rápido e efetivo. 
    

13 Estou satisfeito com a qualidade dos meios de comunicação disponibilizados. 
    

14 Os servidores têm flexibilidade e autonomia para resolver as situações 
individuais.    

    

15 Estou satisfeito com o controle de acesso às dependências.   
    

16 O TRT e as Varas do Trabalho facilitam o acesso aos portadores de 
necessidades especiais às suas instalações. 

    

17 O TRT e as Varas do Trabalho estão instaladas em locais de fácil acesso 
(transporte e infra-estrutura). 

    

18 Estou satisfeito com o sistema de climatização (ar-condicionado).   
    

19 Estou satisfeito com as instalações físicas.   

 


