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Pesquisa de satisfacdo de clientes externos

Prezado(a) Cliente,
3ua opinido € muito impartante para a melhoria do TRT da 232 Regido.
For gentileza, |eia atentamente os tens especificados a =equir € registre 0 =eu grau de =atisfacdo, marcando na opcdo desejada.

Az informagdes =erdo utilizadasz para orientar oz planos de acdo da Administracdo direcionados a =atisfacdo & o bem-estar dos clientes
externos & para o crescimento institucional.

Atencdo: O formulario ndo receberd qualquer tipo de identificacdo de sua parte, pois ndo vamaos avaliar questdes especificas e individuais, & sim a
percepgao coletiva que os clisntes externos tém a respeite do TRT da 232 Reqido.

Local: () vara da capital O vara do interior (0 22 Instancia

Identificacdo: () Advogado O Empregador O Empregado O Outros

Iniciar Pesquisa
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Posicione-se quanto aos 19 itens a seguir, atribuindo uma nota de 1 a 5 para cada afirmativa, de acordo com a
escala abaixo:
1 2 3 4 5

Estou inclinado a Ndo concordo nem Estou inclinado a Concordo
discordar discordo concordar totalmente

1 2 3 4 5

Discordo totalmente

01. 0= ambientes do Tribunal e Varas do Trabalho =80 bem sinalizados. 0000
0Z. O Setor do Protocolo € organizado e eficente. OO0 00
03. Estou satisfeite com o prazo para marcacde da primeira audiéncia apds a peticdo inicial. 0086
04. Estou =satisfeito com a celeridade na tramitagdo dos processos. OO0 00
05. Estou =zatisfeito com o atendimento prestade na secretaria da Vara do Trabalhe. OO0 000
0&. Estou satisfeito com a presteza e cordialidade no atendimento. 0006
07. A=z informacies prestadas pelos servidores s30 claras e precisas. OO0 00
08, Estou =satisfeito com o cumprimento dos horarios das audiéncias. [}S OO0 00
05. Estou =satisfeito com a organizacdo geral dos setores do Tribunal e Varas do Trabalho. OO0 000 «
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20. Qual destes servicos vocé conhece?

[ consulta Processual [ peticionamento Eletrénico L1 TRT-Push [l consulta de jurisprudéncia
[ site do TRT na Internet O ouvidaria [l consulta de Fauta [l Terminal de Extrato
[ pigrio de Justica Eletrdnico E Requerimento de Certid3o [le-Doc [ protocolo Postal

[1rrotocala Integrado

21. Vocé considera o site do TRT:

' Nunca acessei O Ruim O Razodvel O eom () Muito bom (O Excelente

22. Vocé considera o Servico de Ouvidoria do TRT:

O Nunca utilizei O Ruim O razodvel O gom (O Muito bom ) Excelents

23. Utilize este espaco para comentarios que julgar importantes para a melhoria dos servicos prestados.
[tamanho maxime - 1000 caracteres)
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Obrigado pela sua participacdn na pesquiza de Satisfacdo de Clientes Externos.
Em breve divulgaremos os resultados & apresentaremos solugdes com o intuito de atender, dentro das nossas possibilidades

regimentais, orgamentarias e do nosso quadro de pessoal, aos anseios e expectativas da maioria dos clientes externos do Tribunal
Regional do Trabalho da 232 Regido.

Presidéncia do TRT da 232 Regiao



Questao

Perguntas aos Clientes Externos

01 Os ambientes do Tribunal e Varas do Trabalho sdao bem sinalizados.

02 O Setor do Protocolo é organizado e eficiente.

03 Estou satisfeito com o prazo para marcagdo da primeira audiéncia apds a
peticdo inicial.

04 Estou satisfeito com a celeridade na tramitagao dos processos.

05 Estou satisfeito com o atendimento prestado na secretaria da Vara do Trabalho.

06 Estou satisfeito com a presteza e cordialidade no atendimento.

07 As informagdes prestadas pelos servidores sdo claras e precisas.

08 Estou satisfeito com o cumprimento dos horarios das audiéncias.

09 Estou satisfeito com a organizagao geral dos setores do Tribunal e Varas do
Trabalho.

10 Estou satisfeito com a qualidade dos servigos prestados.

11 Estou satisfeito com a rapidez/facilidade de acesso as informagoes.

12 O atendimento as solicitagdes e reclamacoes é rapido e efetivo.

13 Estou satisfeito com a qualidade dos meios de comunicacdo disponibilizados.

14 Os servidores tém flexibilidade e autonomia para resolver as situagoes
individuais.

15 Estou satisfeito com o controle de acesso as dependéncias.

16 O TRT e as Varas ‘do Trabalho fgcilitam O acesso aos portadores de
necessidades especiais as suas instalacoes.

17 O TRT e as Varas do Trabalho estdo instaladas em locais de facil acesso
(transporte e infra-estrutura).

18 Estou satisfeito com o sistema de climatizacao (ar-condicionado).

19 Estou satisfeito com as instalagdes fisicas.




